Este Contrato é celebrado entre nds, PagueVeloz Instituicao De Pagamento Ltda. (“"PagueVeloz” ou
“Companhia”), inscrita no CNPJ sob 0 n° 03.816.413/0001-37, com sede na cidade de Blumenau, estado
de Santa Catarina, na Rua Doutor Leo de Carvalho, 74, 5° andar, Edificio Ibiza, Bairro Velha, CEP 89.036-
239, e vocé, contratante pessoa fisica ou juridica dos produtos e servigcos da PagueVeloz (“Vocé” ou
“Credenciado”), que leu e estd de acordo com este Contrato de Credenciamento ao Sistema
PagueVeloz, conforme originalmente registrado em 17 de novembro de 2023, junto ao Cartdrio de
Registro Civil de Blumenau, Estado de Santa Catarina, sob o n° 192468, Livro B-907, Folha 204
(“Contrato”).

A PagueVeloz é uma instituidora de um arranjo de pagamento de compra, de conta de
pagamento pré-paga e domeéstico, atuando no seio deste arranjo de pagamento como institui¢ado
de pagamento emissora de moeda eletronica que gere contas de pagamento pré-pagas de seus
usuarios finais (“Conta Digital”). Ainda, também atua como subcredenciadora em arranjos de
pagamentos instituidos por terceiros, nos termos da Lei n° 12.865/2013 e das Resolugdes BCB n°
150/2021 e 80/2021.

Ao acessar e/ou utilizar os produtos e servicos de pagamentos da PagueVeloz, tal como o POS
ou PINPAD (“Maquininha”) ou a Conta Digital (“Sistema PagueVeloz”), Vocé estara sujeito a
todas as clausulas e condigdes deste Contrato, bem como a quaisquer outras condigdes e regras
operacionais e de seguranca a serem instituidas pela PagueVeloz ou pelos instituidores de
arranjo de pagamento terceiros.Vocé nao é obrigado a aceitar este Contrato e, caso aceite,
podera resili-lo a qualquer momento. Mas lembre-se: nestes casos, vocé nado terd acesso aos
servigos oferecidos pela PagueVeloz.

1.1.  Elegibilidade. A contratagcao do Sistema PagueVeloz somente podera ser solicitada por:

()  pessoas fisicas capazes na forma da legislagado civil, com idade igual ou superior a 18
(dezoito) anos; ou
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(i)  pessoas juridicas devidamente constituidas, nos termos da legislacao brasileira, desde
que exercam atividade econdmica licita no pais e ndo apresentem impedimentos de
qualquer natureza.

1.2.  Cadastramento. Vocé devera disponibilizar toda documentagao requerida pela PagueVeloz
para realizagao do seu cadastro no Sistema PagueVeloz. Nds poderemos aprovar ou reprovar o seu
cadastro e contratacdo do Sistema PagueVeloz levando em consideragdo nossos critérios proprios
de avaliagao de negocios.

1.21. Veracidade e autenticidade. Vocé é responsavel civil, administrativamente e
criminalmente pela veracidade e autenticidade dos documentos e dos dados cadastrais
informados a PagueVeloz.

1.2.2.  Informacdes adicionais. A PagueVeloz poderd, a qualquer tempo, exigir informacdes
e documentos complementares aqueles fornecidos no momento do seu cadastramento, os
quais vocé se compromete a fornecer no prazo solicitado.

1.3. Filiais. Caso Vocé seja uma pessoa juridica, podera cadastrar filial(ais) para, sob sua
responsabilidade direta e sujeito ao cumprimento deste Contrato, receberem uma Magquininha e
utilizarem o Sistema PagueVeloz. Nesta hip6tese, nos avaliaremos a sua solicitagdo e aprovaremos
ou recusaremos conforme nossos critérios de negacios. Além disso, n6s poderemos definir condigdes
comerciais distintas para cada filial.

1.4. Alteragdes cadastrais. Vocé deverd nos comunicar, em até 5 (cinco) dias corridos de sua
ocorréncia, quaisquer alteracdes relativas as informacdes prestadas sobre a matriz e/ou filiais no
momento do seu cadastramento, inclusive as informacdes referentes @ composi¢do societéria,
denominacdo social, objeto social, enderecos comerciais e eletrdnicos, enderegos de
correspondéncia ou nimeros de telefone.

1.5. Conta digital. Ao concluirmos o seu cadastro, Vocé tera automaticamente criada uma Conta
Digital vinculada ao seu Cadastro que Ihe permitira o recebimento e gestao dos valores oriundos das
Transacoes.

1.5.1. Finalidade de Uso. A sua Conta Digital se destina exclusivamente para fins comerciais,

tendo em vista que as Transacdes recebidas na sua Conta Digital (inclusive via Pix) serdo
oriundas da contraprestacao a servigos prestados e/ou produtos comercializados.
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1.5.2. Vocé esta ciente que o uso eventual da sua Conta Digital para finalidade diversa da
prevista no item 1.5.1 acima ndo descaracteriza a finalidade de uso comercial para a qual a
Conta Digital foi criada.

2.1. Objeto. Este Contrato tem como objeto a contratacdo do Sistema PagueVeloz, o qual
compreende o fornecimento do servigco de subcredenciamento através da Maquininha e da Conta
Digital, cuja regras e condigdes para o uso estdao disponiveis no Anexo Il - Termos e Condigdes de
Uso da Conta Digital, disponivel no site da PagueVeloz.

2.2. Servicos de pagamento. Vocé declara estar ciente de que os servi¢os do Sistema PagueVeloz:

()  ndo sdo, e nem se destinam a ser, comparaveis aos servicos financeiros oferecidos por
instituicoes financeiras ou administradoras de cartdo de crédito; e

(i)  se destinam tao somente a viabilizar a realizagdo de Transagdes, em moeda corrente
nacional, realizadas e/ou administradas no territdrio nacional.

2.3. Mandato. VOCE, AO ACEITAR ESTE CONTRATO, SOB RESPONSABILIDADE CIVIL, DE LIVRE E
ESPONTANEA VONTADE, OUTORGA, EM CARATER IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL A PAGUEVELOZ
MANDATO, CONSTITUINDO-A COMO MANDATARIA E OUTORGANDO PODERES PARA, AGINDO EM
SEU NOME PRATICAR TODOS E QUAISQUER ATOS NECESSARIOS PARA A EXECUCAQ DESTE
CONTRATO E CONSEQUENTE PRESTACAO DOS SERVICOS, PARA 0S FINS DE EXECUTAR SUAS A
CAPTURA E LIQUIDACAO DOS SEUS RECEBIVEIS, BEM COMO EXECUTAR SUASTRANSACOES DE
PAGAMENTOS.

3.1. Transacdes permitidas. A Maquininha somente podera ser utilizada para recebimentos de
pagamentos em razao do exercicio da atividade empresarial informada no momento do seu cadastro
ao Sistema PagueVeloz.

3.2. Uso regular. Vocé deve utilizar o Sistema PagueVeloz somente para realizar transagdes

regulares, em moeda corrente nacional, estritamente de acordo com as normas e condi¢cdes deste
Contrato.
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3.3. Validacao das transacdes. No momento da realizagdo da transacao utilizando a Maquininha,
vocé deve, obrigatoriamente:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

verificar se o pagador é efetivamente o titular do cartao a ser utilizado;

verificar se o prazo de validade do cartdo ndo esta expirado ou se o cartdo ndo esta
adulterado ou rasurado;

comparar os Gltimos 04 (quatro) digitos do namero do cartdo, com os digitos do recibo de
vendas;

conferir a existéncia do cddigo de seguranca, formado por trés ou quatro digitos, no verso
do cartao;

observar as caracteristicas de seguranca utilizadas pelas instituidoras de arranjos de
pagamento e credenciadoras, como hologramas tridimensionais, marcas de seguranca,
letras estilizadas, dentre outras;

cumprir todos os procedimentos, padroes e normas exigidas neste Contrato.

3.4. Usos proibidos. Vocé nédo podera utilizar o Sistema PagueVeloz para realizar transacdes em
segmento ou ramo de atividade empresarial distinto daquele constante no seu cadastro sem
autorizacao expressa da PagueVeloz (ainda que tal segmento ou ramo de atividade conste de seu
objeto social).

3.5. Transacdes proibidas. E vedada a utilizagdo do Sistema PagueVeloz para realizagdo de
transacdes quando da celebragdo de negacios:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

considerados ilicitos, nos termos da legislacéo brasileira;

que importem em violagao ao Sistema Financeiro Nacional como, por exemplo, a préatica
de autofinanciamento, assim como as normas do Banco Central do Brasil e as regras das
instituicoes financeiras, instituidores de arranjo de pagamento, credenciadoras e
emissores de cartoes de crédito e débito;

considerados como crimes financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e corrupgdo, dentre outros crimes correlatos, ainda que
indiretamente;

que ndo representem um negacio juridico regular e tenham por intenc@o a pratica de
fraudes; ou

que, de qualquer modo, venham a causar prejuizos a PagueVeloz, demais clientes ou
terceiros.
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3.6. Transacdes ficticias ou simuladas. Vocé estd proibido de aceitar transacdes ficticias ou
simuladas, tais como, mas néo limitadas a:

(i)  Desmembrar o preco de uma Gnica transa¢do em duas ou mais transagdes no mesmo
cartdo. Caso realize a divisdo de transacgoes, a PagueVeloz podera cancelar e/ou reter os
valores referentes as referidas transagdes. Sempre que solicitado pela PagueVeloz, vocé
deverd fornecer comprovantes de cada transagdo, comprovando a veracidade das
vendas. Cada transacgao, separada no momento da prestacao do servico ou venda, devera
ter um comprovante fiscal valido ou um contrato;

(vi) Fornecer ou restituir ao portador do cartdo de pagamento, por qualquer motivo, moeda
nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito em troca de
emissao de recibo de venda;

(vii) Qualquer outro tipo ou forma de transagdo considerada irregular e/ou decorrente de
atividades consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme estabelecido pela PagueVeloz,
pelas credenciadoras, emissores e pelas bandeiras;

(viii) Aceitar cartdao de titularidade de terceiros;

(ix) Utilizar a Maquininha, sem autoriza¢do prévia da PagueVeloz, em outro local que ndo o
seu endereco cadastrado no Sistema PagueVeloz;

(x)  Realizar Transacdes com a finalidade de garantia ou caugao, sem a devida autorizagao
da PagueVeloz;

3.7. Desconformidade transacional. VOCE ESTA CIENTE QUE EVENTUAL TRANSACAO QUE VIOLE
ESTES TERMOS OU A LEGISLACAO APLICAVEL NAO SERA AUTORIZADA OU FICARA SUJEITA A
ESTORNO E A PRESTAGAQ DOS SERVICOS SERA IMEDIATAMENTE INTERROMPIDA E O CONTRATO
ENCERRADO PELA PAGUEVELOZ CASO SE VERIFIQUE QUE FORAM REALIZADAS TRANSAGOES
DELIBERADAMENTE FRAUDADAS, SEJA POR VOCE OU POR SEUS COLABORADORES,
CONTRATADOS OU PREPOSTOS.

3.8. Responsabilidade transacional. Vocé sera responsavel por todos os problemas advindos da
inobservancia das diligéncias exigidas acima, pois Vocé € o Unico e exclusivo responsavel pelos
riscos envolvidos no uso nao autorizado ou ilegal do cartdo pelo portador. Além disso, vocé devera,
sempre que necessario, esclarecer ao portador que a PagueVeloz é uma empresa prestadora de
servigos de facilitacdo de pagamentos e, por este motivo, ndo possui qualquer responsabilidade sobre
as transacoes realizadas.
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3.9. Colaboracdo com autoridades. Vocé se compromete a colaborar com a PagueVeloz,
credenciadoras, instituidoras de arranjo de pagamento e 6rgaos de fiscalizagado no fornecimento de
dados e informacdes relativas as transacgdes, incluindo, mas sem se limitar, ao que se refere a
prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, financiamento ao
terrorismo e crimes contra criangas e adolescentes.

3.10. Compartilhamento de informacdes transacionais. A PagueVeloz podera compartilhar os seus
dados transacionais com as empresas do seu grupo econdmico para possibilitar:

(a) arealizagdo de simulacao e a oferta de proposta de operagao de crédito;
(b) ofornecimento de servigos para a PagueVeloz; e

(c) aprestagdo de servicos de compartilhamento de dados e informagdes, em cumprimento
de obrigag0es legais, regulatorias e auditorias.

4.1. Nao conclusdo e cancelamento. O recebimento de uma transacao de pagamento por Vocé
utilizando a Maquininha poderd ndo ser concluida ou revertida, preventivamente ou nos prazos
definidos pelos instituidores de arranjo de pagamento, em razao da verificagdo de ocorréncia de
indicios de fraudes, do portador realizar uma contestacdo no emissor (“Chargeback”) e/ou vocé néo
cumprir os termos deste Contrato, regulamentos dos instituidores de arranjo de pagamento ou a
legislacdo. Sdo exemplos:

()  Se o portador do cartao realizar um Chargeback por desacordo comercial com Vocé, em
razdo de controvérsia sobre os produtos e servigos fornecidos, incluindo, mas nao se
limitando a servigos ndo prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito,
vicios ou devolucdo do produto, e esta controvérsia ndo for solucionada entre Vocé e o
portador;

(i) se houver erro de processamento da Transacao, incluindo, mas nao se limitando, valor
incorreto, duplicidade de submissao, valor indevido etc.;

(iii) se a Transacao nao for comprovada pela exibicdo do recibo de venda, da nota fiscal,
Contrato e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servigo e/ou dos
outros documentos que venham a ser exigidos pela PagueVeloz;

(iv) se orecibo de venda estiver ilegivel, rasurado, adulterado, danificado ou for duplicado,
falsificado ou copiado de outro;
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(v) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse e/ou determinando o
bloqueio, penhora, arresto, custddia ou deposito dos seu recebiveis;

(vi) se houver erro no processo de obtencao de cddigo de autorizagdo da transacao, se o
codigo de autorizacao for negado, se a transacao nao tiver um codigo de autorizagcao
vélido na data da venda, se o cartdo estiver vencido, se a transacao tiver sido efetivada
utilizando cartao invalido ou se o cartao constar em boletim protetor;

(vii) se atransacao foi realizada com cartdo que apresentava a tecnologia chip no momento
da venda e o credenciado ndo tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia na
Maquininha;

(viii) se vocé realizar transagao suspeita, irregular ou fraudulenta, ou ainda atingir ou exceder
o percentual de transacdes suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de Chargeback, de
acordo com as escalas definidas pela PagueVeloz e/ou pelas credenciadoras ou pela
instituidora de arranjo de pagamento;

(ix) se vocé obtiver a pré-autorizacado da Transacgdo, nos casos aplicaveis, e ndo realizar a
confirmacao posteriormente.

4.2. Restituicdo. No caso de cancelamento e reversado da transacao ja liquidada pela PagueVeloz
para Vocé, a PagueVeloz fica desde j& autorizada para efetuar a restituicdo, sempre que possivel,
mediante débito nos valores a serem liquidados para vocé pelo uso da Maquininha (“Recebiveis”,
“Unidade de Recebiveis” ou “Agenda de Recebiveis”) ou diretamente bloqueando o valor na sua
Conta Digital.

4.2.1. Cobranca. Vocé devera ter saldo suficiente em Agenda de Recebiveis e/ou na Conta
Digital para suportar a restituicdo de valores devidos a PagueVeloz. Em caso de insuficiéncia
de saldo na Agenda de Recebiveis e/ou na Conta Digital, a PagueVeloz podera utilizar todos os
meios de cobrancgas aceitos pela legislag@o brasileira, podendo inclusive solicitar a inclusdo do
nome do seu nome nos 6rgaos de protecdo ao crédito, devendo Vocé ressarcir a PagueVeloz
por todos os custos e despesas decorrentes desta cobranga ou de qualquer outro débito seu
junto a PagueVeloz.

4.2.2. Deébito em Agendas de Recebiveis com terceiros. Caso vocé ndao possua valores
suficientes na sua Agenda de Recebiveis ou na sua Conta Digital, a PagueVeloz consultara
eventuais Agendas de Recebiveis que vocé detiver nas entidades registradoras e que estejam
disponiveis serem oneradas. A PagueVeloz adotara o seguinte procedimento:
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4.3.

(i)  Caso Vocé tenha Agenda de Recebiveis disponiveis para serem oneradas, a PagueVeloz
realizard a solicitacado de transferéncia de titularidade das Unidades de Recebiveis para
a PagueVeloz Instituicdo de Pagamento Ltda, CNPJ n° 03.816.413/0001-37, no exato
montante do seu débito em face da PagueVeloz;

(i) A PagueVeloz notificara Vocé para apresentar defesa ou pagar a PagueVeloz em até 15
(quinze) dias apos a referida transferéncia de titularidade;

(i) CasoVocé apresente defesa e a PagueVeloz entenda que ela é procedente ou vocé pague
o débito em face da PagueVeloz em razao das transagdes canceladas e/ou revertidas, a
PagueVeloz cancelara a transferéncia de titularidade da Unidade de Recebivel ou te
comunicara para que transfira os valores recebidos para qualquer conta de sua
titularidade;

(iv) CasoVocé ndo apresente defesa ou pague o seu débito em face da PagueVeloz em razéo
das transacdes canceladas e/ou revertidas, a PagueVeloz recebera o valor da instituicao
credenciadora terceira que liquidar sua Agenda de Recebiveis e outorgaré quitacédo para
Vocé. Se a PagueVeloz ndo receber tais valores, ndo outorgara quitagdes e podera adotar
todas as medidas previstas na clausula 4.2.1.

4.2.3. Atualizacao e mora. O valor da transagdo cancelada ou estornada, que deverd ser
restituida por Vocé a PagueVeloz, devera ser atualizada pelo IPC/FGV (ou indice que o substitua)
desde a data de repasse, mais juros moratorios de 1% (um por cento) ao més ou fragao
proporcional ao tempo (pro rata), acrescido dos encargos operacionais e perdas e danos
incorridos.

424. Suspensao. A PagueVeloz podera suspender temporariamente ou definitivamente a
prestacdo dos servigos até que o valor total da transac&o contestada seja reembolsado.

4.2.5. Rescisdao com inadimpléncia. Caso vocé deixe de utilizar a Maquininha e/ou encerre
este Contrato, sem antes reembolsar a PagueVeloz do valor total da transacao(des) cancelada
ou revertida, a PagueVeloz poderad utilizar de todos os meios legalmente possiveis para a sua
cobranga, conforme previsto acima.

Indenidade consumerista. A PAGUEVELOZ ESTA ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE

RELATIVA AOS BENS E SERVICOS OFERECIDOS POR VOCE, INCLUSIVE COM RELACAQ AO CODIGO
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR E DEMAIS LEGISLACOES APLICAVEIS. VOCE SE
COMPROMETE A DEFENDER A PAGUEVELOZ CONTRA QUAISQUER DEMANDAS E RECLAMACOES,
JUDICIAIS OU EXTRAJUDICIAIS, QUE DIGAM RESPEITO A RELACAO JURIDICA COM O PORTADOR,
E A INDENIZA-LA POR QUAISQUER PREJUiZ0S DAI ADVINDOS.
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44. Defesa. Na hipotese de abertura de disputa de Chargeback pelo Portador, a PagueVeloz
receberd a informacdo da credenciadora e solicitard a vocé, quando cabivel, a documentacdo que
comprove a transacgao e/ou a venda do produto ou prestacao dos servigos para que seja enviada pela
PagueVeloz a credenciadora para justificativa perante a instituidora de arranjo de pagamento que,
apos analisar os documentos observado seu proprio de prazo de andlise, julgara sobre o resultado da
disputa do Chargeback.

44.1. Vocé deve, sempre que lhe for solicitado, nos enviar cdpias legiveis e sem rasuras do
recibo de venda, assinado ou ndo pelo Portador, bem como qualquer documentagao adicional
que comprove a transagao, nos prazos e no formato exigido e indicado pela PagueVeloz. Se
vocé nao apresentar a copia dos documentos no prazo fixado, estara sujeito ao cancelamento
e reversao da transacao.

44.2. Para cumprimento do disposto acima, Vocé deve manter em arquivo a via original
assinada ou ndo dos recibos de vendas, bem como de qualquer documentacao adicional que
comprove a transacao, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data da transagao.

443. Lembre-se, vocé sera exclusivamente responsavel por qualquer Chargeback
apresentado pela credenciadora a PagueVeloz.

45. Descadastramento. Vocé esta ciente de que sera descredenciado caso atinja um percentual de
transagoes suspeitas, irregulares ou indices nao aceitaveis de Chargeback conforme definicdo da
PagueVeloz, das credenciadoras e/ou instituidoras de arranjos de pagamentos.

45.1. Nao desobrigatoriedade. 0 descadastramento ndo te desobriga de ressarcir a
PagueVeloz dos prejuizos causados e cumprir as penalidades aplicadas.

4.6. Custos e despesas de cancelamento e reversdo. Caso a PagueVeloz seja obrigada a efetuar
qualquer tipo de cancelamento e reversado de transacao, vocé estard obrigado ao pagamento dos
custos e despesas atrelados a operacao.

5.1. Precaucdes. Quaisquer transacdes com indicios de irregularidades ou suspeitas de fraude
estardo sujeitas ao nao processamento, bloqueio e/ou cancelamento, independentemente de terem
sido realizadas de forma conivente ou ndo.
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5.2. Valor liquide. Os valores das Transagdes capturadas pelo Sistema PagueVeloz serdo
liguidados, desde que as transacdes tenham sido realizadas de acordo com este Contrato, depois de
deduzidas a Remuneracdo da PagueVeloz, assim como eventuais estornos decorrentes de
cancelamentos, contestacdes ou fraudes (“Valor Liquido”).

5.3. Liquidacdo. A PagueVeloz creditara na sua Conta Digital ou no Domicilio Bancério definido por
Vocé, o Valor Liquido das Transagdes capturadas pelo Sistema PagueVeloz, observando os termos
de condigdes previstos neste Contrato.

5.3.1. Nao expediente bancario. Caso a data prevista para o repasse do Valor Liquido da
transacdo coincida com dia de ndo funcionamento do expediente bancério, o repasse sera
realizado no primeiro dia atil subsequente.

5.3.2. Falha sistémica. O repasse do Valor Liquido estara sujeito a condicdes normais de
operacionalidade do sistema de pagamentos. Nas hipoteses de falha técnica e/ou operacional
nos sistemas utilizados para liquidagao, a PagueVeloz podera, sem incorrer em qualquer 6nus
ou penalidade, exceder em até 01 (um) dia Gtil o prazo estabelecido para efetuar o repasse
relativo a qualquer tipo de Transacao.

5.4. Oposicao. Vocé teréd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data da liquidagdo do Valor
Liquido, para apontar qualquer diferenga nos valores recebidos. Terd, ainda, o0 mesmo prazo,
contando-se da data em que a liquidagao deveria ter sido efetuada, para solicitar explicagdes de sua
ndo realizacdo. Findo esse prazo, a quitacdo do valor do repasse da transagao serd irrestrita e
irrevogavel.

5.5. Retencdo. Nos casos em que se verificar ailiquidez, insolvéncia, pedido de recuperacao judicial
ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipétese em
que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da PagueVeloz, segundo critérios razoaveis, a sua
dificuldade em cumprir suas obrigagdes contratuais e/ou legais, a PagueVeloz reserva-se o direito
de, mediante comunicado prévio, reter parte dos créditos que Ihe sao devidos, a fim de constituir uma
reserva financeira para gerenciamento de risco da nossa relagado contratual, conforme prerrogativa
estabelecida na Resolugcdo BCB n°® 264/2022.

6.1. Registro de recebiveis. Vocé esta ciente e de acordo que, para fins deste Contrato e do disposto
na Resolugdo CMN n° 4.734/2019 e Resolucdo BCB n°® 267/2022 e eventuais normas que venham a
altera-las ou substitui-las, que:
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6.2.

6.3.

6.4.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

a PagueVeloz realizara o registro das suas Unidades de Recebiveis perante a entidade
registradora, observando os normativos mencionados acima;

o valor da Unidade de Recebivel podera ser atualizado apds o registro perante a entidade
registradora, o que podera implicar em ajuste do valor dos recebiveis ja registrados para
menor,

a liquidacdo das Transacdes serd realizada em conformidade com as informacdes
disponibilizadas pela entidade registradora em relagao a posse ou titularidade efetiva ou
fiduciaria das Unidades de Recebiveis registradas;

a liquidacdo das Transacdes sera realizada apds a deducdo da remuneracao, taxas,
encargos, Chargeback, cancelamentos, estornos e demais valores devidos em razao
deste Contrato.

Incorrecoes no registro. Vocé isenta a PagueVeloz de quaisquer responsabilidades em relacdo
a eventuais inconsisténcias na realizagcdo de liquidacdo das Transagbes que decorram de
incorrecdes de informacdes prestadas pela entidade registradora, tais como, mas ndo limitado a
posse ou titularidade efetiva ou fiduciaria das Unidades de Recebiveis.

6.2.1. Dever de esclarecimento. Vocé se obriga a informar a instituicdo que negociar seus
Recebiveis que eles poderdo sofrer ajustes a menor em virtude das eventuais deducgdes a serem
realizadas pela PagueVeloz, bem como ressarcir tal instituicdo no caso de qualquer
questionamento sobre eventual ajuste a menor aplicado nos Recebiveis, isentando a
PagueVeloz de quaisquer responsabilidades a este respeito.

6.2.2. Negociacdes com nao-financeiras. Vocé esta ciente que sera responsavel por repassar
a PagueVeloz as informacdes sobre quaisquer Contratos de negociacdo de Recebiveis
realizados com Instituicdes N&@o Financeiras, bem como autoriza a PagueVeloz a realizar o envio
dessas informacdes a entidade registradora, caso aplicavel.

Permanéncia da liquidacdo antecipada. Vocé estd ciente e concorda que, caso realize a
Negociacdo de Recebiveis, a PagueVeloz respeitara os prazos de liquidagado estabelecidos neste
Contrato durante a vigéncia do eventual contrato de negociacao de recebiveis celebrado entre vocé
e a instituicdo terceira.

Negociacdes parciais. Caso a Negociacdo de Recebiveis seja parcial, as Unidades de
Recebiveis que nao tenham sido negociadas serdo liquidadas na forma prevista neste Contrato.
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6.5. Autorizacéo de visualizacio de recebiveis. VOCE AUTORIZA A PAGUEVELOZ INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, CNPJ N° 03.816.413/0001-37, A VISUALIZAR TODOS 0S RECEBIVEIS DE TODAS
AS CREDENCIADORAS, SUBCREDENCIADORES E ARRANJO DE PAGAMENTO COM AS QUAIS
POSSUA RELACIONAMENTO, MESMO QUE ESTE RELACIONAMENTO SEJA FIRMADO
POSTERIORMENTE A ESTA AUTORIZACAO, E 0 COMPARTILHAMENTO DESTAS INFORMACOES COM
0S FUNDOS DE INVESTIMENTO E INSTITUICOES FINANCEIRAS (SE APLICAVEL), BEM COMO
EVENTUALMENTE COM EMPRESAS DO GRUPO ECONOMICO DA PAGUEVELOZ E EMPRESAS
PARCEIRAS PARA ANALISE E CONCESSAO DE CREDITO.

6.5.1. AUTORIZACAO MENCIONADA NA CLAUSULA ACIMA VIGERA POR PRAZ0
INDETERMINADO, PODENDO SER REVOGADA A QUALQUER MOMENTO PELO CREDENCIADO,
POR MEIO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIBILIZADOS PELA PAGUEVELOZ PARA
ESTA FINALIDADE.

7.1. Antecipacao pré-contratada. Nos seus pagamentos recebidos através da Maquininha, ocorrera
a liquidacao antecipada dos valores referentes as transagdes capturadas pelo Sistema PagueVeloz,
ou seja, vocé recebera tais valores em um periodo inferior ao padrao estabelecido pelas instituidoras
de arranjo de pagamento (“Liquidacdo Antecipada”).

7.1.1. Paraviabilizar a Liquidacdo Antecipada, a seu critério, a PagueVeloz podera:

(i)  antecipar o cumprimento de obrigacdo propria de liquidar a Vocé os seus Recebiveis; ou

(i) ofertar e ceder os seus Recebiveis a terceiro (inclusive, mas ndo limitado a fundos de
investimento), em carater definitivo, e de forma irrevogavel e irretratavel, deixando tais
recebiveis cedidos de fazer parte do seu patrimdnio.

1.2. Cessao. Vocé esté ciente e concorda que para Liquidacdo Antecipada, na forma estabelecida
no subitem “ii” do item 7.1.1 acima, a PagueVeloz atuara na qualidade de seu mandatario, por sua
conta e ordem e em seu beneficio. Sendo que para cessdo dos seus recebiveis e Liquidacao
Antecipada serdo observadas as seguintes condigdes:

() Cessao e Promessa de Cessao de Recebiveis: A cessdo e promessa de cessdo dos
recebiveis relativos as Transacgdes realizadas e a serem realizadas no futuro por vocé, de
que trata no subitem “ii” do item 7.1.1 acima, serd vélida enquanto estiver vigente o
presente Contrato.

pagueveloz.com.br



(i)  Notificacao e Registro: Vocé desde ja reconhece e concorda que, para todos os fins de
fato e de direito, na hipétese de que trata o subitem “ii” do item 7.1.1 acima, a Liquidacdo
Antecipada, importara nos registros da respectiva cessao e promessa de cessao de tais
recebiveis junto a entidades registradoras de ativos financeiros devidamente autorizadas
pelo Banco Central do Brasil;

(i) Validacao da Operacao: A autorizagdo para a cessao e promessa de cessao de recebiveis
ocorre automaticamente quando Vocé contrata o Sistema PagueVeloz. Para a
formalizagao dessas operacdes de cessdo ou promessa de cessdo, vocé se compromete
a atender eventuais questionamentos para validagdo das transacdes capturadas pelo
Sistema PagueVeloz. A PagueVeloz podera solicitar que vocé envie alguns documentos,
podendo adotar os procedimentos que entender necessarios para registrar, confirmar e
formalizar as operacdes, sendo certo que vocé desde ja autoriza o PagueVeloz a efetuar
tais procedimentos;

(iv) Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Vocé desde ja reconhece e aceita que é
responsavel pela boa formalizacao, correta constituicdo, existéncia, liquidez e certeza
dos recebiveis cedidos, bem como pelos estornos, débitos e cancelamentos ocorridos
com relacdo a tais recebiveis, devendo reembolsar o terceiro determinado pela
PagueVeloz em caso de cancelamento e reversdo da transag@o cujos Recebiveis foram
cedidos, seja no todo ou em parte, nos termos previstos neste Contrato.

721. Mandato. PARA REALIZAR A OPERACAO DESCRITA ACIMA, VOCE OUTORGA
MANDATO A PAGUEVELOZ, SOB RESPONSABILIDADE CIVIL, DE LIVRE ESPONTANEA
VONTADE, EM CARATER IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, CONSTITUINDO-A COMO
MANDATARIA E OUTORGANDO PODERES NOS TERMOS DOS ARTIGOS 653 E SEGUINTES DO
CODIGO CIVIL, PARA, AGINDO EM SEU NOME, PRATICAR TODOS E QUAISQUER ATOS
NECESSARIOS PARA A VIABILIZACAO DE CESSAQ DOS SEUS RECEBIVEIS, INCUMBINDO-A
DE REALIZAR EM SEU NOME A CESSAO DE RECEBIVEIS NECESSARIA PARA A LIQUIDACAO
ANTECIPADA, MEDIANTE OPERACOES DE CESSAO ONEROSA NOS TERMOS DO ARTIGO 286
DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO, EM CARATER IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A SEREM
REALIZADAS COM QUAISQUER TERCEIROS, INCLUINDO FUNDOS DE INVESTIMENTO EM
DIREITOS CREDITORIOS OU INSTITUICOES FINANCEIRAS, DEIXANDO 0S REFERIDOS
CREDITOS/RECEBIVEIS CEDIDOS DE FAZER PARTE DO SEU PATRIMONIO OU ATIVO,
AUTORIZANDO QUE A PAGUEVELOZ ASSINE TODOS E QUAISQUER DOCUMENTOS
NECESSARIOS NO AMBITO DAS OPERACOES DE CESSAO DOS RECEBIVEIS.
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7.3. Anuéncia PagueVeloz. Fica estabelecido que toda e qualquer negociagcao, antecipacdo ou
cessao em relacao aos créditos/recebiveis ficam sujeitos a anuéncia da PagueVeloz, que verificara
e Ilhe informara se vocé esta apto a negociar seus recebiveis.

7.4. Precode cessdo. Para as negociacoes ou cessao de Recebiveis pela PagueVeloz, fica ajustado
que as negociag0es sempre serdo a titulo oneroso e seré aplicado o preco da cessdo determinado
no dmbito da operacdo de cessdo que serd viabilizada nos termos do mandato outorgado a
PagueVeloz.

7.5. Quitacdo. Para os fins do presente Contrato, a liquidagdo do Valor Liquido por meio da
Liguidagdo Antecipada caracteriza a quitagao irrevogéavel e irretratdvel dos respectivos repasses
devidos pela PagueVeloz.

7.5.1. Sevocévierareceber, posterior e indevidamente, os repasses dos recebiveis que foram
cedidos, vocé se obriga a devolvé-los a PagueVeloz no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

1.5.2. Lembre-se que, caso vocé tenha negociado seus Recebiveis com outra instituicao,
financeiras ou néo, e esta tenha realizado o registro do contrato de tal negociacdo em sistema
de registro, vocé nao recebera na Conta Digital os recebiveis que tiver negociado, conforme
estabelece a Resolugao BCB n°® 264/2022 e Resolugao CMN n° 4.734/2019.

8.1. Remuneracdo. Pela utilizagcdo do Sistema PagueVeloz, vocé concorda em pagar uma
remuneracao, a qual podera ser composta, unicamente ou conjuntamente, por taxas, tarifas, precos,
encargos, dentre outros (“Remuneracao”).

8.1.1. Pelo uso da Maquininha Vocé pagara a PagueVeloz:

() TAXA DE ANTECIPACAO: devida em decorréncia da antecipacdo da Liquidacéo
Antecipada, realizada na forma prevista neste Contrato.

(i)  TAXA DE DESCONTO: devida na forma de contraprestagao pelos servicos de captura,
administracdo e liquidacao.

(i)  ALUGUEL: devido pela locacao de cada Maquininha disponibilizada pela PagueVeloz;
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8.2.

8.1.2. Tarifas da Conta Digital. A PagueVeloz poderd cobrar tarifas e outros valores pelos
servigos prestados no ambito da Conta Digital, nos termos da Resolugdo CMN n° 3.919/2010,
Resolucdo BCB n° 19/20 e demais normas aplicaveis.

8.1.3. Alteracao da Remuneracao. A PagueVeloz também poderd reajustar a Remuneracao, a
seu critério e/ou em razao dos servigos, faturamento, tipo de pagamento, entre outros, mediante
envio de comunicagdo prévia para o seu e-mail (cadastrado no momento do seu
credenciamento) ou divulgagado no Sistema PagueVeloz.

8.1.4. Resilicao em razao do preco. Em quaisquer das hipdteses acima, vocé podera rescindir o
presente Contrato, a qualquer tempo, caso ndo concorde com as novas tarifas e/ou novos
valores informados previamente pela PagueVeloz e, caso ndo o faga, entender-se-a que vocé
aceitou a alteragao tacitamente.

Tarifario. Todas as tarifas que compdem a Remuneracdo serdo apresentadas antes do seu

credenciamento e estardo disponiveis para consulta no site ou aplicativo da PagueVeloz.

8.3.

Correcao monetaria. A Remuneracao podera ser corrigida na menor periodicidade permitida

em lei, de acordo com a varia¢do do indice IGP-M/FGV ou, em caso de extingao, pelo indice que o
substitua.

8.4.

Retencao. A Remuneracdo seré retida automaticamente do valor bruto da transagao e podera

ser diferente em funcdo do tipo de transacdo, da instituidora de arranjo de pagamento, tipo de
Magquininha, do seu segmento de atuacdo e/ou forma de captura de dados, se manual ou eletronica
e prazo de liquidacdo, sendo repassado a vocé apenas o valor liquido, ou seja, diferenca entre os
valores objeto das Transacdes e os valores devidos a PagueVeloz.

8.4.1. Equilibrio econdmico-financeiro. Vocé esta ciente e concorda desde ja que nas
hipoteses em que as tarifas e/ou taxas cobradas pelas Bandeiras e/ou Credenciadoras sofrerem
quaisquer reajustes, bem como alteracdes exigidas por lei e/ou regulamentos incidentes sobre
quaisquer Transacoes, referidos reajustes deverdo ser refletidos na Remuneragao prevista no
presente Contrato, de forma a assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da prestagcao dos
Servicos.

8.4.2. Forca maior. Além disso, em caso de mudancas mercadoldgicas e/ou econdmicas que

estejam fora do controle da PagueVeloz e que impactem a composi¢do da Remuneracao, a
PagueVeloz podera ajustar os valores cobrados, mediante comunicagao prévia.
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8.5. Debitos. Vocé esta ciente e concorda que, a qualquer momento, a PagueVeloz podera realizar
débitos na sua Agenda de Recebiveis ou na sua Conta Digital e/ou ainda cobrar por qualquer forma
admitida em lei, valores referentes a:

(i) taxas,
(i) tarifas,
(i) servigos,
(iv) multas,

(v) penalidades,
(vi) indenizacdes,
(vii) Chargeback, dentre outras cobrancas, previstas nos regulamentos das Bandeiras.

8.6. Condicoes promocionais. A PagueVeloz podera, a seu critério, conceder condigdes
promocionais para utilizacdo dos servigcos e/ou aluguel da Maquininha, tais como, mas ndo se
limitando a, isencdes, descontos, reducdes temporérias de tarifas, taxas e/ou da Remuneracéo,
bonificagdes, periodos de testes e ofertas de brindes, cujas regras para fruicdo serdao previamente
disponibilizadas a vocé e deverdo ser observadas a partir da contratacdo do momento em que
estiverem validas. A oferta de condigdes promocionais serd considerada mera liberalidade da
PagueVeloz, que as podera a qualquer tempo a alterar ou retira-la, sem que fique caracterizada
novacdo ou rendncia aos direitos ora pactuados.

8.7. Nao aptidao. Nao serao realizados, em hipotese alguma, quaisquer pagamentos para Vocé caso
Vocé nao esteja apto a recebé-los no territorio nacional.

8.8. Mora. EVENTUAL ATRASO NO PAGAMENTO DE QUALQUER QUANTIA DEVIDA TOTAL 0OU
PARCIALMENTE A PAGUEVELOZ IMPLICARA MULTA MORATORIA DE 2% (DOIS POR CENTO),
INCIDENTE SOBRE 0 VALOR DEVIDO E NAQ PAGO, ACRESCIDO DE JUROS DE MORA DE 1% (UM POR
CENTO) A0 MES E DE ATUALIZACAO MONETARIA COM BASE NO IPC/FGV, CALCULADOS
PROPORCIONAL AO TEMPO (PRO RATA DIE), OU NA FALTA DESTE, POR OUTRO iNDICE QUE
LEGALMENTE O SUBSTITUA, SEM PREJUIZO DA INCLUSAO DOS DEBITOS DO CREDENCIADO NO
CADASTRO DE PENDENCIAS FINANCEIRAS DE DEMAIS ORGAOS DE PROTEGAQ AO CREDITO.

9.1. Vigeéncia. 0 presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da aprovagao do
seu credenciamento ao Sistema PagueVeloz.

9.2. Resilicao. Tanto a PagueVeloz, quando Vocé, poderao resilir este Contrato, integral ou
parcialmente, sem dnus ou multa, a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte
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com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as Partes, nos termos e
condi¢oes do presente, pelas Transacg0es ja realizadas e pelas obrigagcdes com carater perene ou
cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

9.2.1. Em caso de resilicao do Contrato cabera a PagueVeloz efetuar os repasses porventura
devidos a Vocé, nos prazos estabelecidos neste Contrato, ficando plenamente quitada das suas
obrigacdes decorrentes deste Contrato, e caberd a Vocé pagar ou restituir de imediato a
PagueVeloz as quantias eventualmente a ela devidas, na forma deste Contrato, sem prejuizo das
perdas e danos aplicaveis.

10.1.  Faléncia e/ou recuperacao. Este Contrato sera resolvido de pleno direito, independentemente
de notificacao, interpelacao judicial ou extrajudicial, na hipotese de faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das Partes, decretada ou requerida.

10.2. Rescisdo. Também motiva a resolucdo de pleno direito, sem necessidade de notificagédo
prévia e sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados, o nédo
cumprimento pelas Partes, de qualquer das clausulas ou obrigacdes dispostas neste Contrato,
especialmente nas seguintes hipoteses:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)
(v)

se vocé, sem autorizacdo da PagueVeloz, ceder a terceiros, mesmo parcialmente,
quaisquer direitos e/ou obrigacdes decorrentes deste Contrato e/ou a cessao de uso da
Magquinha;

se vocé realizar transacdes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o
disposto neste Contrato ou que pretendam burlar ou descumprir o Contrato, quaisquer
regras ou requisitos operacionais ou de seguranga da PagueVeloz, credenciadora ou
instituidores de arranjo de pagamento, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual
ou federal;

se qualquer das informacdes, declaragcdes escritas ou verbais prestadas por Vocé,
incluindo, mas ndo se limitando aquelas constantes em seu cadastro, bem como
representacao legal e dos seus dados cadastrais ndo corresponderem com a verdade ou
nao forem atualizadas por vocé em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragao;

caso o status do seu CPF ou CNPJ esteja irregular na Receita Federal,

por determinacdo da credenciadora e/ou da instituidora de arranjo de pagamento neste
sentido;
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(vi)

(vii)

(viii)

caso vocé, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da PagueVeloz, da sua
controladora e/ou de seus parceiros comerciais;

atuar de forma a fazer perder ou impactar qualquer servi¢o dos provedores de servigos
da internet, processadores de pagamento ou quaisquer outros fornecedores da
PagueVeloz;

realizar transacgdes que sejam contestadas perante o Banco Central do Brasil (“BACEN"),
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (“PROCON"), ou qualquer outro 6rgdo
regulador e/ou fiscalizador;

10.3. Suspensao, bloqueio e cancelamento. Caso ndo sejam cumpridas as obrigagdes previstas
neste Contrato, a PagueVeloz poderé suspender o credenciamento, bloquear os servigos e/ou realizar
aretencao de valores devidos a vocé e deixar de realizar as transacgdes, independentemente de nova
comunicacao, até que vocé regularize sua situacado, ndo gerando a vocé qualquer tipo de indenizacao
ou ressarcimento.

10.3.1. S&o causas de rejei¢ao, suspensao, bloqueio ou cancelamento unilateral dos servigos
pela PagueVeloz, além de outras autorizadas por lei, pelo Contrato, ou pela conveniéncia da
manutenc¢ao dos servigos a:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii)

constatacdo da existéncia de informagdes incorretas ou inveridicas, entre as informacgdes
fornecidas por vocé;

falta de envio a PagueVeloz de documentos solicitados ou, incluindo, mas ndo se
limitando, na hipotese de a PagueVeloz constatar que os documentos disponibilizados
sejam falsos ou apresentem qualquer indicio ou suspeita de fraude ou adulteracao;

existéncia de restricdes ao crédito;

existéncia de reclamacdes de consumidores contra a PagueVeloz ou contra vocé;
suspeitas de fraude ou elevado namero de Chargeback; e

qualquer outra infragdo a legislagao vigente.

auséncia de uso da Maquininha por periodo superior a 90 (noventa) dias;

10.4. Retencdo de encerramento. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita,
a PAGUEVELOZ podera, no momento efetivo da rescis@o, reter eventuais repasses de Transagdes que
Ilhe sejam devidos, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da rescisdo, até
conclusdo de auditoria sobre os eventos. Se confirmada a fraude, a qualquer tempo, a PagueVeloz
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poderd solicitar o desfazimento da transacao, conforme estabelecido na Clausula 4 — Desfazimento
da Transacao deste Contrato.

10.5. Suspensao temporaria. A PagueVeloz podera, em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra
atividade ilicita, realizar a suspensao temporaria dos Servicos, pelo periodo de 72 (setenta e duas)
horas, para que seja realizada avaliacao da suspeita. Ap6s o periodo de avaliagdo, a PagueVeloz
restabelecerd os servigos ou rescindira o Contrato, a depender do resultado apurado.

11.1. Sigilo. Vocé se compromete-se a manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver
acesso ou que venha a ter sobre Transacoes, Portadores e condi¢cdes estabelecidas neste Contrato.

11.2. Visitacdo. Vocé autoriza a PagueVeloz a fiscalizar e vistoriar suas dependéncias, sempre que
necessario e resguardados os segredos comercial e industrial do seu negdcio, direta ou por terceiros
por ela designados, durante o hordrio comercial, para averiguar o cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato, bem como verificar:

()  aregularidade e permanéncia de suas atividades declaradas para utilizagao dos Servigos,
nos termos deste Contrato;

(i) aregularidade na realizacdo das Transacdes;
(iii)  ofuncionamento da Maquininha; e

(iv) aadequadaguarda,oconsumo e o abastecimento de todo e qualquer material necessario
a realizacdo das Transacoes.

11.3. Informacdes ao poder publico. A PagueVeloz prestara as autoridades competentes, tais como
o Ministério da Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda
Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, COAF, todas as informacgdes que
forem solicitadas em relacd@o a vocé ou quaisquer dados relativos as suas Transacdes efetuadas.

11.3.1. A PagueVeloz poderd comunicar ao COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, as Transacdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais normas
relativas a lavagem de dinheiro.

11.4. Grupo econdmico. Vocé esta ciente que a PagueVeloz podera compartilhar os seus dados

cadastrais com as empresas do seu grupo econdmico, com a finalidade de cumprimento de
obrigacdes legais e regulatérias, prevencao a fraudes, atendimento as auditorias, assim como para
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execucdo de contratos e possibilitar a oferta de novos produtos e servigos fornecidos pelas empresas
do grupo econdmico da PagueVeloz.

11.5. Analise financeira. Vocé autoriza e concorda que a PagueVeloz, os Credenciadores, Emissores,
as instituicdes financeiras e as Bandeiras compartilhem suas informagdes cadastrais e as
disponibilize para instituicdes que queiram analisar o risco para oferecimento de linha de crédito e
para fundos de investimentos e seus gestores, administradores e empresas a eles ligadas.

11.6. PCL. Vocé reconhece que a PagueVeloz detém certificagdo PCI (Payment Card Industry) e ndo
armazena, em hipotese alguma, os dados do portador do cartdo constantes das transacoes
realizadas. Caso o Credenciado trafegue, processe ou armazene em seu ambiente dados do Portador
do Cartdo, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e manter-se aderente as
regras emanadas pelo PCI (Payment Card Industry) ou qualquer norma posterior que venha a regular
a seguranca de dados do Portador de Cartdao no mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia
deste Contrato, conforme prazos e condigcdes definidas pela PagueVeloz.

11.6.1. As normas emanadas pelo PCl e a listagem das empresas homologadas para a
realizacdo de verificacdes de conformidades as normas estao disponiveis no site do PCI Council
(http://www.pcisecuritystandards.org).

11.6.2. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado por vocé cuja
atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados do Portador
do Cartao.

11.7. Comunicacao de vazamento. Vocé deve comunicar imediatamente a PagueVeloz caso tome
conhecimento de vazamento dos dados do Portador do Cartéo.

11.8. Caso fortuito e forca maior. Vocé isenta a PagueVeloz de toda e qualquer responsabilidade
decorrente de casos fortuitos ou de forca maior. A PagueVeloz ndo garante a disponibilidade e
continuidade dos Servigos nem a inviolabilidade dos dados armazenados ou transmitidos por redes
publicas de comunicacao ou outras formas, bem como pelas falhas de funcionamento, virus ou outros
eventos que possam causar danos a voceé.

11.9. SCR.VOCE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE, POR MEIO DA PRESENTE CLAUSULA, ALEM DAS
CONSULTAS MENCIONADAS NESTE CONTRATO, A PAGUEVELOZ E/OU UMA INSTITUICAOD
FINANCEIRA PARCEIRA DA PAGUEVELOZ PODERA CONSULTAR 0S DEBITOS E
RESPONSABILIDADES DECORRENTES DE OPERACOES COM CARACTERISTICAS DE CREDITO, AS
INFORMACOES E 0S REGISTROS DE MEDIDAS JUDICIAIS EM SEU NOME, CONFORME 0 CASO, QUE
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CONSTEM OU VENHAM A CONSTAR NO SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO (“SCR”), GERIDO
PELO BACEN OU DOS SISTEMAS QUE VENHAM A COMPLEMENTA-LO OU A SUBSTITUI-LO, POIS
TAL CONSULTA E ESSENCIAL PARA A ANALISE E CONCESSAQ DO EMPRESTIMO EVENTUALMENTE
SOLICITADO POR VOCE (QUANDO APLICAVEL).

11.9.1. VOCE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

0 SCR TEM POR FINALIDADES FORNECER INFORMACOES AO BACEN PARA FINS DE
SUPERVISAO DO RISCO DE CREDITO A QUE ESTAO EXPOSTAS AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS E PROPICIAR 0 INTERCAMBIO DE INFORMAGOES ENTRE ESSAS
INSTITUIGOES COM 0 OBJETIVO DE SUBSIDIAR DECISOES DE CREDITO E DE NEGOCIOS;

0 SCRE ALIMENTADO MENSALMENTE PELAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, MEDIANTE
COLETA DE INFORMAGOES SOBRE OPERACOES CONCEDIDAS COM
RESPONSABILIDADE IGUAL OU SUPERIOR A R$ 200,00 (DUZENTOS REAIS), VENCIDAS E
VINCENDAS, BEM COMO VALORES REFERENTES AS FIANGCAS E AVAIS PRESTADOS
PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS A SEUS CLIENTES;

PODERA TER ACESS0O A0S DADOS CONSTANTES EM SEU NOME NO SCR POR MEIO DO
REGISTRATO — EXTRATO DE REGISTRO DE INFORMAGOES NO BACEN, UM SISTEMA QUE
FORNECE GRATUITAMENTE INFORMAGOES DISPONIVEIS EM CADASTROS
ADMINISTRADOS PELO BACEN;

AS INFORMAGOES REMETIDAS PARA FINS DE REGISTRO NO SCR SAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA, INCLUSIVE NO QUE TANGE AS
INCLUSOES, CORRECOES, EXCLUSOES, REGISTRO DE MEDIDAS JUDICIAIS E
MANIFESTACOES DE DISCORDANCIA QUANTO AS TAIS INFORMAGOES CONSTANTES
NO SISTEMA, SENDO CERTO QUE SOMENTE A INSTITUICAO FINANCEIRA E
RESPONSAVEL PELA INCLUSAO PODERA ALTERA-LA OU EXCLUI-LA;

PEDIDOS DE CORRECOES, EXCLUSOES E MANIFESTAGOES DE DISCORDANCIA QUANTO
AS INFORMAGOES CONSTANTES DO SCR DEVERAO SER DIRIGIDAS A INSTITUICAOD
RESPONSAVEL PELA REMESSA DAS INFORMACOES. EM CASO DE NAO
ENTENDIMENTO ENTRE AS PARTES, PODERA SER REGISTRADA RECLAMACAQ NA
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO DO BACEN, OU POR MEIO DE MEDIDA
JUDICIAL CABIVEL, EM FACE DA INSTITUICAO FINANCEIRA RESPONSAVEL PELO
LANCAMENTO DE TAIS INFORMACOES; E

MAIS INFORMAGOES SOBRE 0 SCR PODEM TAMBEM SER OBTIDAS EM CONSULTA AO
AMBIENTE VIRTUAL DO BACEN (WWW.BCB.GOV.BR).
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11.10. Credenciais de acesso. Vocé declara ter ciéncia de que sua senha de acesso ao
Sistema PagueVeloz é pessoal e intransferivel, sendo o unico responsavel pelo seu uso. Caso
seja pessoa juridica, vocé somente dara acesso ao login e senha para utilizagao do Sistema
PagueVeloz aos seus representantes legais, socios, administradores e/ou prepostos com
poderes para celebrar negdcios juridicos em seu nome, sendo exclusivamente responsavel por
todos os atos e negdcios praticados utilizando o Sistema PagueVeloz.

12.1. Delimitacdo de responsabilidade. Nao obstante qualquer disposicdo em sentido contrario
prevista em lei ou Contrato, a PagueVeloz responsabiliza-se exclusivamente pelos danos emergentes
diretos sofridos por vocé que se originem dos servigos prestados pela PagueVeloz (excluindo-se de
sua responsabilidade lucros cessantes, danos morais e danos indiretos), desde que tais danos
decorram de culpa exclusiva ou dolo da PagueVeloz.

12.2. Limitacao de responsabilidade. Nao obstante qualquer disposicdo em sentido contrario
prevista em lei ou Contrato, a responsabilidade total da PagueVeloz, em razdo de quaisquer
indenizagdes a vocé ou a terceiros, incluindo multas e outras penalidades, serd limitada ao
faturamento liquido auferido pela PagueVeloz nos dltimos 12 (doze) meses com a prestagado a vocé
dos servigo em que eventualmente se verificar efetivamente o dano, contados da data em que restar
comprovada a infrac@o, ndo sendo consideradas, para tanto, outras eventuais contratacdes entre as
Partes.

12.2.1. Para efeitos desta clausula, entende-se por faturamento liquido o valor efetivamente
faturado pela PagueVeloz a vocé em razédo da prestacdo dos servigcos em que eventualmente
se verificar efetivamente o dano, descontados os tributos e contribui¢des sobre ele incidentes.

12.2.2. 0 calculo do montante descrito no caput sera realizado exclusivamente pela
PagueVeloz, ndo gerando para vocé qualquer direito ou expectativa de acesso as informacdes
estratégicas financeiras e de segredo de negdcio da PagueVeloz.

13.1. Legislacdo de privacidade. As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e
regulamentos aplicdveis aos dados pessoais tratados em razdo da execucdo dos servigos
contratados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD).
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13.2. Transferéncias internacionais. Vocé tem ciéncia que a PagueVeloz poderd realizar a
transferéncia internacional dos dados pessoais recebidos em razado dos servigos contratados, para
empresas do mesmo grupo econémico da PagueVeloz ou prestadores de servigos contratados por
esta, adotando todas as providéncias exigidas pela legislagado vigente para o referido tratamento.

13.3. Tratamento de dados. AO DISPONIBILIZAR SEUS DADOS PARA O CREDENCIAMENTO E
UTILIZAR 0S SERVICOS OFERECIDOS PELA PAGUEVELOZ, VOCE AUTORIZA QUE 0S SEUS DADOS
SEJAM ARMAZENADOS E PROCESSADOS NO BANCO DE DADOS DA PAGUEVELOZ, BEM COMO
SEJAM COMPARTILHADOS COM OS PRESTADORES DE SERVICOS E EMPRESAS DO MESMO GRUPO
ECONOMICO DA PAGUEVELOZ, NOS LIMITES ESTABELECIDOS NA POLITICA DE PRIVACIDADE DA
PAGUEVELOZ, DISPONIBILIZADA EM SEU SiTI0 ELETRONICO.

13.4. Subcontratacdo. A PagueVeloz fica autorizada a subcontratar outras empresas para o exercicio
de qualquer atividade relacionada ao objeto da contratagdo, inclusive aquelas necessarias para a
normal prestacdo de servigos pela PagueVeloz.

13.4.1. Caso haja subcontratacdo, a PagueVeloz garante que a parte subcontratada estara
sujeita ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais, permanecendo a
PagueVeloz responsavel pelas eventuais atividades de tratamento de dados exercidas pela
parte subcontratada.

13.5. Politica de privacidade. A Politica de Privacidade da PagueVeloz esta disponivel no site da
PagueVeloz e pode ser acessada pelo link https://www.pagueveloz.com.br/Privacidade.

14.1. Conformidade. As Partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades
observando os preceitos eético-profissionais, em conformidade com a legislacdo vigente,
regulamentos e normas que tratam do tema anticorrupcdo, em especial a Lei n°® 12.846/13,
comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o0 seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

14.2. Nao favorecimento. As Partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a esta
contratacdo, ndo houve e ndo haverad nenhuma solicitag@o, exigéncia, cobranca ou obtengao para si
e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato
praticado por agente puablico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento,
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taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas
partes ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

14.3. Orientacdes comerciais. As Partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa
os deveres e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que
estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste
documento.

14.4. Desenvolvimento sustentavel. Aplicando os principios de desenvolvimento sustentavel, as
Partes se comprometem a implementar politicas, processos e praticas que visem a equilibrar os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais no seu relacionamento com seus empregados,
fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade e, caso solicitado, uma parte devera
disponibilizar a outra todas as informacgOes inerentes as préticas de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

15.1. Propriedade intelectual. Toda e qualquer atribuicdo dos Servicos, bem como as marcas,
logotipos, solugao tecnoldgica, aplicativo e demais contetdos utilizados no @mbito deste Contrato sao
de propriedade da PagueVeloz ou de seus parceiros e estdo protegidos pelas normas de direitos
autorais, direitos de marca e de propriedade intelectual e demais normas aplicaveis, sendo vedada a
suareprodugao, copia ou qualquer outra forma de utilizacdo comercial ou divulgacao nao autorizada.

15.2. Website. Todos os direitos sobre os conteidos do website ou em conexdo a estes sao de
exclusiva propriedade da PagueVeloz. Exceto se dentro dos estritos termos deste Contrato, vocé nao
terd nenhum direito, titulo ou interesse, expresso ou tacito, em relacdo aos conteddos e a sua
utilizacao, e nao devera, em nenhum momento, apds a vigéncia deste Contrato, assumir ou pleitear
nenhum direito de explorar, vender ou colocar a venda os conteudos, sem a expressa autorizagdo de
seus detentores.

15.3. Uso de marcas. E terminantemente proibida a utilizac@o de logomarcas, marcas e outras pegas
em nome da PagueVeloz além daquelas disponibilizadas pela prépria PagueVeloz.

15.4. Uso de marcas. Vocé se obriga a utilizar o nome e as marcas da PagueVeloz, Credenciadoras,
Pix e/ou das Bandeiras unica e exclusivamente para promover a aceitacdo dos Meios de Pagamento
para os quais foi credenciado, respeitando as caracteristicas das marcas, os direitos de propriedade
intelectual da PagueVeloz, Credenciadoras, Banco Central do Brasil (Bacen) e das Bandeiras.
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15.4.1. Vocé declara estar ciente de que, nos termos do Regulamento do Pix e demais normas
instituidas pelo Bacen, sempre que oferecer os servicos de Pagamentos Instantédneos utilizando
a sua Conta Digital, podera se utilizar da marca Pix de acordo com as condi¢cdes e limites
estabelecidos pelo Bacen, declarando-se ciente de que:

(i) A marca Pix é de titularidade exclusiva do Bacen e sua utilizacdo devera ser realizada
em conformidade com os termos do regulamento do Pix e do manual de uso relacionado
com a marca;

(ii) Nao devera veicular a marca Pix em dimensao inferior as marcas, simbolos ou logotipos
dos demais Instrumentos de Pagamento aceitos;

(iii) Nao poderd transmitir a impressao de que o Pix possui aceitagdo mais restrita ou menos
vantajosa perante outros Instrumentos de Pagamento aceitos;

(iv) Nao podera: (a) reivindicar quaisquer direitos sobre a marca Pix; (b) questionar a
titularidade do Bacen sobre a marca Pix; (c) registrar ou tentar registrar razao social,
nome fantasia, logotipo ou qualquer nome de dominio de internet contendo referéncia a
marca Pix; (d) associar a marca Pix a quaisquer produtos nao relacionados ao arranjo
Pix; ou (e) utilizar a marca Pix além dos limites previstos no regulamento do Pix e
respectivos manuais instituidos pelo Bacen;

(v) Nao podera utilizar a marca Pix de modo a acarretar prejuizos ao Bacen ou ao arranjo
Pix;

(vi) Devera comunicar a PagueVeloz, imediatamente, através dos canais de atendimentos
disponiveis, preferencialmente via chat, sempre que tiver conhecimento do uso
indevido, tentativa de copia ou infracado aos direitos decorrentes da marca Pix; e

(vij O uso da marca Pix ndo confere a Vocé qualquer direito de titularidade ou outro
beneficio referente a marca.

15.4.2. Vocé podera solicitar a PagueVeloz o envio da arte final apropriada, disponibilizada
pelo Bacen para o uso da marca Pix.

15.4.3. A PagueVeloz podera rescindir este Contrato, automaticamente e de pleno direito, em
caso de infracao grave, praticada por Vocé, quanto a violagdo das regras de uso da marca Pix.

15.5. Licenga. Se o vocé utilizar algum programa da PagueVeloz - como uma API (Interface de
Programacdo de Aplicativos), um kit de desenvolvimento ou outro programa que vocé tenha feito o
download para o seu computador, dispositivo ou outra plataforma, a PagueVeloz Ihe concede uma
licenga gratuita revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso desse programa de acordo com os
termos e regras do PagueVeloz informadas a vocé quando de sua adesdo aos Servigos da
PagueVeloz. A concessao dessa licenga inclui o programa e todas as atualizagdes, upgrades, novas
versdes e programas substitutos. Vocé ndo podera ceder, sublicenciar ou de outra forma transferir
seus direitos relativos ao programa para terceiros. Vocé devera obedecer aos requisitos de
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implementacao e restricdes de uso. Se ndo o fizer, sera responsavel por todos os danos e prejuizos
resultantes da infragdo, pela PagueVeloz ou por terceiros. Vocé se compromete a ndo alterar,
reproduzir, adaptar, distribuir, exibir, publicar, fazer engenharia reversa, desmembrar, descompilar
ou, de outro modo, tentar criar qualquer cadigo-fonte derivado do programa. Vocé reconhece que
todos os direitos sobre a Solugdo Tecnoldgica pertencem a PagueVeloz.

16.1. Conflito. Exceto se expressamente indicado de outra forma, em caso de conflito entre o Contrato
e seus Anexos ou quaisquer outros documentos, prevalecera o Contrato.

16.2. Auditoria. As Partes ficarado sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra Parte,
para a verificacdo do cumprimento das praticas estabelecidas nesta Clausula, mediante
comunicacao pela outra parte com, pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

16.3. Comunicacgodes. Vocé reconhece que os avisos e notificagdes disponibilizados no Sistema
PagueVeloz e/ou encaminhadas para o seu e-mail, informado no momento do seu credenciamento,
consistem em forma valida e eficaz de comunicacao. Por este motivo, fique sempre atento e sempre
que tiver qualquer davida entre em contato com o atendimento da PagueVeloz.

16.4. Regularidade operacional. A conclusdo do seu cadastro e a contratacdo do Sistema
PagueVeloz ndo possui 0 condao e nao confere a Vocé qualquer atestado de regularidade sobre as
suas atividades. Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢cdes constantes de Contrato, a
PagueVeloz nao se responsabilizaré por infracao e/ou descumprimento de qualquer legislagdo ou
regulamentacdo aplicavel a vocé em suas operacgdes ou atividades, sendo que na hipdotese de vocé
vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por sua culpa ou dolo, vocé ficara obrigado a
proceder ao reembolso, na forma ja estabelecida neste Contrato.

16.5. Publicidade do cliente. Todos e quaisquer dizeres, aniincios, promogdes, marcas, logotipos e
demais informagdes dispostas ou veiculadas por vocé sao de sua unica e exclusiva responsabilidade,
0 qual neste ato isenta a PagueVeloz de toda e qualquer responsabilidade por conta de tais
informacdes, sua legitimidade e legalidade, devendo vocé ressarcir a PagueVeloz por quaisquer
perdas e danos em que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

16.6. Nao novacao. A eventual tolerdncia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais

pela outra ndo constituird novagao, renincia ou modificacdo do contratado, podendo a parte
prejudicada exigir, a qualquer tempo, o cumprimento das obrigagcdes aqui previstas.
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16.7. Independéncia. Este Contrato ndao estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou
previdenciarios, tampouco a existéncia de responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre a
PagueVeloz, Credenciadoras, Bandeiras, Emissores e o vocé.

16.8. Alterabilidade. A PagueVeloz reserva-se o direito de alterar os termos deste Contrato para
ajusta-lo ou atualiza-lo com as normas regulamentares e politica e estratégia de negdcios por ela
adotada, a qualquer momento, passando a vigorar a partir do registro da versao atualizada em seu
website. Todos os Credenciados serao avisados das novas regras por e-mail e/ou no Sistema
PagueVeloz, com acesso ao Contrato de forma eletrénica.

16.8.1. Se vocé nao concordar com as alteragdes comunicadas na forma acima, podera
rescindir este Contrato, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data da publicacdo da
alteracdo. Caso vocé ndao se manifeste em tal prazo, comprovadamente, em contrério a tais
alteracdes, tal fato implicara na sua aceitacdo plena e irrestrita, sem prejuizo da possibilidade
de rescindir o Contrato, a qualquer tempo, nos termos deste Contrato.

16.8.2. Os Credenciados ja cadastrados no sistema da PagueVeloz por meio de Contratos
anteriores, assinados ou nao, e que nao se manifestem nos termos da Clausula acima terao sua
adesdo ao presente Contrato a partir da realizagcdo da primeira Transacdo ap0s a entrada em
vigor do presente Contrato.

16.9. Extensao e obrigatoriedade. Todos os termos e condi¢des deste Contrato sdo extensivos e
obrigatorios aos sucessores e cessionarios autorizados por vocé e da PagueVeloz, que se
responsabilizam por seu fiel cumprimento.

16.10. Conservacao. Se qualquer dos termos, clausulas ou condigdes constantes do Contrato vier a
se tornar ineficaz ou inexequivel, a validade e a exequibilidade das demais nao sera afetada.

16.11. Responsabilidade tributaria. A PagueVeloz nao se responsabiliza pelo pagamento dos tributos
devidos por vocé e/ou pelo Portador em razdo das operacdes realizadas com a utilizagao do Sistema
PagueVeloz.

16.12. Nao representacao. Vocé ndo é autorizado a pronunciar-se em nome da PagueVeloz, devendo

direcionar todos os questionamentos, suporte, auxilio ou outras necessidades de comunicagdo em
relagdo ao servigo ora prestado pela PagueVeloz para os canais de atendimento disponiveis.
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16.13. Nao novacdo. Qualquer omissdo ou tolerancia das Partes em relagdo as obrigagdes
assumidas neste instrumento ndo serda considerada novacgao contratual ou renuncia, nem prejudicara
o direito da parte de exercé-las a qualquer tempo.

16.14. Anuéncia de negociacao. Vocé reconhece e concorda, expressamente, que serdo vedadas,
ineficazes e sem efeito, ndo produzindo nenhuma consequéncia relativamente a PagueVeloz, a
caucdo, cessdao ou transferéncia, de titularidade, negociagcdes envolvendo quaisquer direitos
creditorios que o vocé detenha junto a PagueVeloz, oriundos das Transagdes, ou o oferecimento em
garantia dos créditos decorrentes de Transacdes, salvo na hipotese de prévia e escrita concordancia,
anuéncia ou intermediacdo da PagueVeloz diretamente com o vocé e a entidade promotora de
crédito.

17.1. Foro. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Repiblica Federativa
do Brasil. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras. A comarca da cidade de Blumenau é o foro de
eleicdo deste Contrato, sendo facultado a PagueVeloz optar pelo foro do seu domicilio.

XX XXKX%
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1.1. Para utilizacdo de alguns Servigos especificos oferecidos pela PagueVeloz, vocé devera
possuir uma Maquininha homologada pela PagueVeloz, nos termos e condigdes estabelecidos neste
Contrato.

1.1.1. A MERA LOCACAO OU COMPRA (SE POSSIVEL) DO EQUIPAMENTO NAQ IMPLICA A
APROVAGAQ DO CADASTRO PARA USO DOS SERVICO0S. CASO 0 SEU CREDENCIAMENTO NAO
SEJA APROVADO, SERA OFERECIDA A VOCE A RESTITUICAO DO VALOR PAGO PELA LOCACAD
DO EQUIPAMENTO (SE APLICAVEL), MEDIANTE A DEVOLUCAO DA MAQUININHA EM
PERFEITO ESTADO DE CONSERVACADO.

1.1.2. A PagueVeloz ndo tera qualquer responsabilidade com relacdo a Maquininha ou outros
materiais operacionais adquiridos ou contratados por vocé com terceiros, ainda que
credenciados ou homologados pela PagueVeloz.

1.1.3. Anstalacdo e desinstalagdo da Maquininha podera ser realizada pela PagueVeloz ou
por terceiros por ela indicados, no endereco informado por vocé no momento do seu
credenciamento, desde que previamente aprovado pela PagueVeloz.

1.1.4. A PagueVeloz poderd, ainda, alugar ou intermediar a locagdo da Maquininha para
execucdo das atribui¢des da solugao tecnoldgica. A locagao dependera de oferta e aprovacao
da PagueVeloz, a seu exclusivo critério.

1.2. Mediante solicitagao e analise prévia, a PagueVeloz poder4, a seu critério, Ihe fornecer mais de
uma Maquininha vinculada a sua conta, conforme condi¢des comerciais a serem definidas por
ocasiao do fornecimento.

1.3. A entrega da Maquininha somente ser finalizada ap6s a quitacdo integral do valor total da
Maquininha, quando for o caso.

1.4. A Maquininha tera garantia do Fabricante, conforme estabelecido no seu manual. Vocé se
obriga a cumprir e observar todos os termos e condi¢des da garantia do produto estabelecidas no

manual que acompanhara a Maquininha.

14.1.  SAQ HIPOTESES DE EXCLUSAO DA GARANTIA, ALEM DAQUELAS PREVISTAS EM LEI:
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

0 USO DO EQUIPAMENTO EM DESCONFORMIDADE COM O MANUAL DE INSTRUGOES
DO FABRICANTE E AS ORIENTACOES DA PAGUEVELOZ;

CULPA EXCLUSIVA DO CREDENCIADO OU DE TERCEIROS;
0 USO DO EQUIPAMENTO POR QUALQUER TERCEIRO QUE NAO 0 CREDENCIADO;

OCORRENCIA DE EVENTOS DE CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR QUE
PREJUDIQUEM 0 FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO, INCLUINDO, SEM LIMITAGAQO,
DESCARGAS ELETRICAS.

AVARIAS DECORRENTES DE VANDALISMO, INCENDIO, FORCAS DA NATUREZA, FALHAS
NA REDE ELETRICA OU DE TELEFONIA, INUNDACGAO, RAIO E ENCHENTE.

AVARIAS OCASIONADAS POR AGENTES EXTERNOS A0 EQUIPAMENTO (LiQuIDO,
QUEDA) E DEMAIS USOS IRREGULARES;

DEFEITOS OCASIONADOS POR REPAROS REALIZADOS POR EMPRESAS NAO
CREDENCIADAS PELO FABRICANTE.

1.5. Vocé deverdinstalartodas e quaisquer atualizagdes disponibilizadas pela PagueVeloz, de modo
a assegurar a continuidade do uso dos Servicos. A PAGUEVELOZ NAO SE RESPONSABILIZARA POR
QUAISQUER FALHAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A INOBSERVANCIA DO
DISPOSTO NESTA CLAUSULA.

1.6. Vocé reconhece e concorda que a Maquininha utiliza conectividade sem fio para possibilitar a
realizacao de Transacoes.

1.6.1.

Nos casos em que a conectividade esteja integrada a Maquininha sem a necessidade

de contratacdo de um plano de dados, a conectividade ndo estara sujeita a cobrancas, taxas
ou custos adicionais, salvo por reativacéo, nos termos da clausula abaixo.

1.6.2.

A conectividade da Maquininha que exigem a integracdo com smartphones ou tablets

se dara de acordo com o plano de dados contratado por vocé junto a sua prestadora de servigos
de telecomunicacdes, sujeitando-se aos valores, restricoes e limitagcdes impostas pela
operadora escolhida por vocé.

1.7. Emrelagdo a Maquininha, vocé obriga-se a:

(i)

conferir os dados cadastrais impressos no Recibo de Venda emitido pela Maquininha;
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

usar a Maquininha corretamente, respeitando estritamente este Contrato, respondendo
pelos custos de instalagdo (se aplicavel), conserto e manutencdo da Maquininha na
hipotese de sua quebra ou falha decorrentes de uso e/ou instalagdo e/ou manuseio
indevidos por seus empregados ou prepostos;

manter a Maquininha no local de instalacdo informado no cadastro ou em outro local
autorizado pela PagueVeloz, devendo comunicar previamente a PagueVeloz em caso de
qualquer mudanca, ndao podendo ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou
parcialmente, a Maquininha sem a anuéncia da PagueVeloz;

adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a integridade
e a perfeita conservacdo e funcionamento da Maquininha, sendo vedado que vocé realize
qualquer reparacdo ou modificagdo em tal Maquininha, comprometendo-se a comunicar
imediatamente a PagueVeloz qualquer intervencao ou violacao por terceiros de quaisquer
dos seus direitos relativamente a Maquininha;

reconhecer e concordar que os softwares aplicativos cedidos ou inseridos na Maquininha
sdo de titularidade da PagueVeloz ou de terceiros e incorporam a propriedade intelectual
da PagueVeloz ou de tais terceiros, podendo vocé apenas fazer uso deles,
comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular, adicionar,
decompilar, decompor ou efetuar qualquer conversao dos softwares, sendo vedado
também o uso de engenharia reversa ou utilizagcdo para fins diversos dos previstos no
presente Contrato, sob pena de imediata rescisao do Contrato, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados;

assumir a total responsabilidade, nos seguintes casos: furto, roubo, perda total ou parcial,
incéndio, destruigdo total ou parcial, descuido no manuseio;

em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo total ou parcial, vocé devera
apresentar comunicar imediatamente a PagueVeloz e registrar o respectivo Boletim de
Ocorréncia, que deve constar, obrigatoriamente, os dados que identifiqguem a Maquininha;

comunicar imediatamente a PagueVeloz caso haja suspeita de fraude ou fraude
confirmada na Maquininha.

1.8. Vocé deve cumprir e manter-se aderente as regras das Credenciadoras e/ou Bandeiras as
regras do mercado de meios de pagamento, conforme informado pela PagueVeloz, devendo, quando

for o caso,

adequar os padroes de funcionamento da Maquininha, aos novos padrdes, nos prazos e

condicdes estabelecidas pela PagueVeloz. Em caso de ndo adequacdo, a PagueVeloz fica isenta de
quaisquer responsabilidades relativas a indicios ou suspeitas de fraude, em todas as Transagdes com
Cartoes e Meios de Pagamento, hipdtese em que vocé arcard com quaisquer prejuizos que
comprovadamente vierem a ser ocasionados a PagueVeloz.
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1.9. Vocé reconhece o direito da PagueVeloz de efetuar interrupgdes no fornecimento dos Servigos
e desde ja declara que tem conhecimento pleno de que os Servigos poderdo, eventualmente, ser
afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razao de reparo, manutengao
ou troca da Maquininha.

1.10. TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO INTEGRAL E ININTERRUPTO
DE QUALQUER SISTEMA DE TELECOMUNICACAO OU DE INFORMATICA, DURANTE 365 (TREZENTOS
E SESSENTA E CINCO) DIAS POR ANO, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, NESTA SITUACAOQ DE
FRAGILIDADE TAMBEM SE INCLUINDO, EM RAZAO DE SUA COMPLEXIDADE, A DISPONIBILIZACAO
DO SERVICO, INCLUSIVE EM RAZAO DA DEPENDENCIA DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
PRESTADOS POR TERCEIROS, A PAGUEVELOZ NAO GARANTE, DE NENHUMA FORMA, A
PRESTACAO DO SERVICOS DE FORMA ININTERRUPTA OU ISENTA DE ERROS E NAO SE
RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE SE REALIZAREM TRANSACOES DURANTE 0S
PERIODOS DE INDISPONIBILIDADE DO SERVIGO.

1.11. A PagueVeloz ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrupcdes nos
SERVICOS decorrente de caso fortuito ou motivos de forga maior, bem como por limitagdes impostas
por parte do Poder Publico ou decorrentes da atuacdo de operadoras de servigo de telecomunicacdes
interconectadas a sua rede, ou, ainda, por ma utilizagdo do servigo por vocé ou por qualquer outro
fato alheio a vontade da PagueVeloz.

1.12. A Maquininha permanecera sob sua posse pelo prazo do Contrato, na pessoa de seu
representante legal, que expressamente aceita o encargo de fiel depositario da Maquininha,
respondendo, assim, para todos os efeitos legais, pela guarda e conservacao da Maquininha, em
conformidade com o artigo 627 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro. As partes concordam
expressamente que ndo sera devido, pela PagueVeloz, qualquer remunerac@o pelo depdsito da
Maquininha estabelecido nesta clausula.

1.13. Vocé declara e concorda que, no caso de locacdo, pagaré o aluguel da Maquininha para a
PagueVeloz ou empresa terceirizada conforme valores informados pela PagueVeloz, que poderao
variar conforme o tipo de Maquinha e/ou condi¢des comerciais acordadas, acrescido dos respectivos
reajustes na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a variacdo do IGP-M/FGV. O
pagamento sera efetuado mensalmente no prazo determinado pela PagueVeloz mediante débito
contra osvalores de repasse que vocé faz jus emfung@o de Transagdes realizadas ou, caso inexistam,
o débito na Conta Digital. Em caso de atraso, sobre o débito incidirdo correcao monetaria pelo IGP-
M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 10% (dez por cento).
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1.14. Em caso de rescisdo ou término deste Contrato ou no caso de cancelamento de uma
Maquininha especifica, a Maquininha locada e respectivos periféricos deverdo ser devolvidos a
PagueVeloz no mesmo estado em que os recebeu, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados da rescisdao, cancelamento ou término, podendo tal prazo ser prorrogado a critério da
PAGUEVELOZ.

1.14.1. Caso vocé nao devolva a Maquininha no prazo acima mencionado, a PagueVeloz
podera cobrar de vocé o valor constante na nota fiscal da Maquininha, acrescido da multa de
20% (vinte por cento). A PagueVeloz fica desde ja autorizada a realizar o referido débito da
Agenda Financeira e/ou da Conta Digital. Caso nao seja possivel o débito do valor na Conta
Digital, a PagueVeloz podera utilizar todos os meios possiveis de cobranga do seu crédito,
inclusive incluindo o seu nome nos 6rgaos de prote¢do ao crédito.

1.14.2.  Além de reembolsar todas e quaisquer perdas que a PagueVeloz venha a incorrer na
recuperacdo e/ou cobranga dos seus bens, a PagueVeloz em qualquer caso, cobrard e/ou
procederd com a retencdo e/ou compensacado de valores devidos a vocé, sem prejuizo da
cobrancga do aluguel da Maquininha até que a PagueVeloz seja devidamente restituida e/ou
reembolsada.

1.14.3. A PagueVeloz poderd, cumulativamente a aplicagado das providéncias previstas acima
no caso de eventual ndo devolugdo da Maquininha, realizar o procedimento judicial ou

extrajudicial de busca e apreensdo da Maquininha no enderego indicado por vocé no seu
credenciamento.

XXX XX
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EsteTermos e Condigdes de Uso da Conta Digital (“Termos de Uso”) é celebrado entre nos, PagueVeloz
Instituicdo de Pagamento Ltda. (“PagueVeloz”), inscrita no CNPJ sob o n°. 03.816.413/0001-37, sediada
na Rua Dr. Leo de Carvalho, n° 74, sala 605, Bairro Velha, Cidade de Blumenau, Estado de Santa
Catarina, CEP 89.036-239, e vocé, usuario pessoa fisica (“Vocé” ou “Usuario”), que leu e estd de acordo
com os termos desteTermos de Uso para abertura, manutenc@o, movimentagcao e encerramento da
conta de pagamento pré-paga (“Conta Digital”).

A PagueVeloz é instituicdo de pagamento emissora de moeda eletronica e gestora de conta de
pagamento pré-paga, nos termos da Lei n° 12.865/2013 e da Resolugdo BCB n° 80/2021 e alteragdes
posteriores.

Ainda, aplica-se ao presente Termos de Uso e na utilizagdo dos servigos disponibilizados pela
PagueVeloz, naquilo que for compativel, a Politica de Privacidade da PagueVeloz.

Vocé nao é obrigado a aceitar este Termos de Uso e caso aceite, tal consentimento podera ser
revogado a qualquer momento. Mas lembre-se: nestes casos, vocé nao tera acesso aos Servigos
oferecidos pela PagueVeloz.

1.1. A Conta Digital é de sua titularidade exclusiva e ela lhe permitira o recebimento e gestao dos
valores oriundos das Transacoes.

1.2. A Conta Digital somente sera aberta de vocé for pessoa fisica capaz na forma da legislacao
civil, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) ano ou emancipado, na forma prevista na legislagao
vigente.

1.3. Ao aceitar este Termos de Uso, vocé autoriza que a PagueVeloz abra a sua Conta Digital,
utilizando os dados e documentos que vocé compartilhou no momento em que se cadastrou no
Sistema PagueVeloz, bem como:

(a) faca todas as consultas e/ou solicitacdes que considerarmos necessarias, diretamente
ou por meio de terceiros, para validacdo da sua identidade e verificagcdo das suas
informacgdes e/ou de seus representantes (se aplicavel);

(b)  consulte seus dados em bancos de dados pablicos e privados sempre que necessario, tal
como nos casos de solicitacdo de novo produto, obrigacdo decorrente da regulagao do
Banco Central do Brasil, aumento do risco de fraude do seu perfil, dentre outras situacoes.

pagueveloz.com.br


file:///C:/Users/c95259a/Downloads/PoliticaDePrivacidade_PagueVeloz.pdf

1.4. Vocé sempre devera manter seus dados cadastrais atualizados, assim como disponibilizar todas
as informacoes solicitadas pela PagueVeloz, de maneira completa, exata, precisa e verdadeira, pois
vocé é o unico responsavel pelos dados fornecidos. Além disso, vocé se obriga a atualiza-los sempre
que necessario, sob pena de: (a) suspensdo dos servicos oferecidos pela PagueVeloz; (b)
encerramento da Conta Digital, caso em que vocé devera solicitar imediatamente a retirada de
eventuais valores da Conta Digital; e/ou (c) responsabilizacdo na esfera civel, administrativa e
criminal, na forma prevista em lei.

2.1. Além do recebimento e gestdo dos valores oriundos das transacdes, Vocé também podera
depositar recursos proprios na sua Conta Digital utilizando as funcionalidades disponiveis na Conta
Digital. Nao sera possivel que vocé realize depdsitos utilizando dinheiro em espécie ou cheque.

2.1.1. A PagueVeloz somente realizard as ordens de transferéncia a partir dos valores ja
creditados e disponiveis na sua Conta Digital.

2.1.2. Vocé poderad consultar todas as movimentagdes de entrada e saida de recursos
ocorridas em sua Conta Digital, inclusive extrato digital e comprovante, por meio da sua Conta
Digital.

2.2. Ressalvadas as hipoteses de bloqueios prevista neste Contrato ou na legislacdo vigente, a
qualquer momento, utilizando a sua Conta Digital.

2.2.1. Com os recursos depositados na sua Conta Digital, vocé também podera pagar boletos,
contas de servigos publicos, realizar recargas de créditos no seu celular e transferéncias por
meio de plataformas e arranjos de terceiros. Vocé devera sempre observar os termos e
condi¢des disponibilizados pelos terceiros com os quais a PagueVeloz tem parceria para a
oferta da facilitacdo de pagamento. Além disso, esse servico pode estar indisponivel para
algumas transacdes. A validacdo dos pagamentos de boletos e contas de servigos estard
disponivel por canais eletronicos.

2.3.  As transferéncias dos valores mantidos na sua Conta Digital poderdo ser realizadas entre

contas digitais PagueVeloz, ou entre sua Conta Digital e contas de pessoas fisicas ou juridicas em
outras instituicdes financeiras, por meio de canais eletrénicos.
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2.3.1. Nas transferéncias de valores via Pix, para quaisquer das suas chaves cadastradas, a
sua Conta Digital serd apresentada também para a pessoa que pretende realizar a
transferéncia.

2.3.2. VOCE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE 0S VALORES RECEBIDOS NA SUA CONTA
DIGITALPOR UMA TRANSACAOQ VIA PIX PODERAQ SER BLOQUEADOS CAUTELARMENTE PELA
PAGUEVELOZ SEMPRE QUE HOUVER SUSPEITA FUNDADA DE FRAUDE, E SEREM OBJETO DE
DEVOLUGAO, TOTAL OU PARCIAL, NO AMBITO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO
(“MED"), NOS TERMOS DA REGULAMENTAGAO VIGENTE E LEGISLACAQ EM VIGOR.

233. VOCE ESTA CIENTE QUE A SUA CONTA DIGITAL SE DESTINA EXCLUSIVAMENTE
PARA FINS COMERCIAIS, TENDO EM VISTA QUE AS TRANSAGOES RECEBIDAS NA SUA
CONTA DIGITAL (INCLUSIVE VIA PIX) SERAOQ ORIUNDAS DA CONTRAPRESTACAO A SERVICOS
PRESTADOS E/OU PRODUTOS COMERCIALIZADOS, DESTA FORMA, NOS TERMOS DA
REGULAMENTACAO VIGENTE, A PAGUEVELOZ PODERA COBRAR TARIFAS APLICAVEIS AO
USO DA CONTA DIGITAL.

24. A PagueVeloz poderad disponibilizar, por meio da Conta Digital, sistema de limites para
movimentacao do saldo a serem configurados e autorizados por vocés. Esse sistema nao prejudicara
a livre a movimentacao do saldo da sua Conta Digital.

2.5. A sua Conta Digital podera ser bloqueada, a qualquer momento, ndo sendo permitida a
realizacdo de nenhuma movimentacao, caso haja qualquer suspeita haja qualquer suspeita de crimes
financeiros, inconsisténcias cadastrais, operagdes fora do seu padrao de uso e/ou utilizagdo indevida
que desrespeite qualquer condicdo presente neste Contrato ou outras hip6teses previstas na
legislacdo vigente. A PagueVeloz somente desbloqueara sua Conta Digital ap6s o esclarecimento e
regularizagdo da situacao que tiver motivado o blogueio.

2.6. Caso vocé, por qualquer motivo, deva valores a PagueVeloz, esta podera: (a) restringir a sua
Conta Digital e adotar as medidas previstas neste Contrato; (b) utilizar qualquer pagamento que vocé

receba subsequentemente em sua Conta Digital para cobrir tais valores a receber.

2.7. A PagueVeloz poderd adicionar novas funcionalidades a Conta Digital, as quais serao
comunicadas previamente para vocé.
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3.1.

A PagueVeloz ndo cobrara qualquer valor para abertura ou a titulo de tarifa de manutencéo da

sua Conta Digital.

3.2.

Para mais informagdes sobre eventuais tarifas que poderao ser cobradas pelo uso da sua Conta

Digital consulte sua Conta Digital.

33.

3.2.1. A PagueVeloz poderé criar tarifas para utilizacdo da Conta Digital, comunicando vocé
antecipadamente sobre o valor e a fato gerador.

A PagueVeloz, sempre que sejam efetuadas transacdes sujeitas ao pagamento de tarifas,

podera debitar da sua Conta Digital o valor correspondente.

4.1.

Vocé é responsavel, na medida da sua culpa, por indenizar perdas e danos sofridos pela

PagueVeloz, sua Controladora, usuarios ou terceiros, quando descumprir este Termos de Uso.

4.2.

4.1.1. Se o saldo disponivel na Conta Digital ndo for suficiente para pagar o valor total
eventualmente devido, sera realizado um bloqueio na sua Conta Digital correspondente ao valor
remanescente para compensacao no momento em que a Conta Digital vier a ter saldo.

4.1.2. Caso vocé nao realize o reembolso acima, a PagueVeloz, podera adotar as medidas
cabiveis para lhe cobrar o valor devido, incluindo, mas ndo se limitando a, inclusao do seu nome
nos cadastros dos drgdos de protecdo ao crédito, instruir uma agéncia de cobranca para
recuperar o valor devido e/ou iniciar uma acao judicial.

41.3. Alternativamente ao referido bloqueio, vocé podera reembolsar imediatamente a
PagueVeloz, utilizando outra forma de pagamento.

Vocé é o Gnico responsavel pelas informacdes fornecidas para a PagueVeloz, incluidas aquelas

relacionadas as ordens para transferéncia do saldo de sua Conta Digital para seu domicilio bancario
ou domicilio bancario de terceiros previamente cadastrados na plataforma.
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4.3. Vocé manterd indene e eximird a PagueVeloz de qualquer responsabilidade em relagdo as
transferéncias de dinheiro erroneas ou transferéncias que nao sejam bem-sucedidas, devido a um
fornecimento improprio da informacao.

44. Voceé DECLARA, neste ato, que esta ciente que:

(a)

(b)

a PagueVeloz ndoteré qualquer responsabilidade em razao da ndo efetivagao de qualquer
pagamento ou da ndo conclusdo de qualquer operagao por motivos técnicos em razao de
qualquer falha, atraso ou indisponibilidade quando decorrentes dos mecanismos de
transferéncia utilizados por terceiros nao contratados pela PagueVeloz.

a Conta Digital se destina tao somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda
corrente nacional e que os saldos em reais e somente pode ser utilizada para realizar
operacdes no Brasil, bem como assegura que todos os recursos creditados na Conta
Digital sdo oriundos de fontes licitas e declaradas, isentando a PagueVeloz de qualquer
responsabilidade.

45. No que diz respeito ao uso da Conta Digital, vocé esta ciente de que ndo podera:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

(g)

(h)

violar qualquer lei, regulamento, decreto, portaria, ordem, decisd@o ou regulamentacao
vigente, emitida por qualquer autoridade governamental no Brasil ou no exterior;

infringir os direitos autorais, de patente, de marca comercial, de segredo comercial nem
outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou de publicidade ou
confidencialidade, seja da PagueVeloz ou de terceiros;

agir de maneira difamatéria, caluniosa, ameacadora ou assediante;

fornecer informacdes falsas, incompletas ou incorretas para a PagueVeloz, sua
Controladora ou a outros Usuarios ou terceiros;

envolver-se em atividades e/ou transagdes potencialmente fraudulentas ou suspeitas;

envolver-se em atividades e/ou transagdes que contrariem este Contrato e/ou a lei e as
normas do Instituidor do Arranjo de Pagamento;

recusar-se a cooperar em uma investigagcdo ou a apresentar confirmagdo de sua
identidade ou alguma informacdo ou documento solicitado pela PagueVeloz ou por
qualquer autoridade governamental Brasileira;

divulgar ou distribuir as informacdes de outro Usuério para terceiros, ou usar tais
informacgdes para fins de marketing, a menos que vocé tenha o consentimento expresso
do respectivo Usuario para tanto;
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(i) atuar de forma a impor uma carga injustificavel ou desproporcional em nossa
infraestrutura tecnologica;

(j)  facilitar a disseminagao de virus, cavalos de troia ou outras rotinas de programacao de
computador que possam danificar, interferir adversamente, interceptar ou expropriar
fraudulentamente quaisquer sistemas, dados ou informacdes;

(k)  atuar de forma a nos fazer perder ou impactar qualquer servigo de nossos provedores de
servigos da Internet, processadores de pagamento ou quaisquer outros fornecedores.

46. APagueVelozreserva-se ao direito de adotar as medidas cabiveis caso acredite razoavelmente
que vocé: (a) tenha nos fornecido informagdes falsas, imprecisas, incompletas ou enganosas; (b)
tenha violado as disposi¢des deste Termo; (c) imponha a PagueVeloz um risco de crédito ou de fraude
inaceitavel; (d) esteja fazendo uso dos servigos em violagdo da lei; ou (e) esteja envolvido em qualquer
uma das condutas mencionadas no item acima.

4.7. Dentre as medidas que a PagueVeloz poderad adotar estdo incluidas (mas nao limitadas): (a)
encerrar, suspender ou limitar o seu acesso a sua Conta Digital; (b) recusar a fornecer-lhe quaisquer
dos servigos; e/ou (c) reter recursos de sua Conta Digital pelo periodo que a PagueVeloz julgar
necessario para se proteger e proteger a terceiros contra quaisquer riscos.

4.8. Vocé concorda em defender, manter indene, eximir e indenizar a PagueVeloz, a Serasa, suas
controladoras, subsidiarias e coligadas, nossos representantes, diretores, agentes, joint ventures,
funcionérios e fornecedores, no Brasil e no exterior, de qualquer reclamacao, demanda (inclusive
honorarios advocaticios), multa ou outra responsabilidade em que terceiros incorrerem em
consequéncia do seu descumprimento deste Termos de Uso.

51. Esua obrigacdo proteger suas senhas e PIN de acesso a Conta Digital, nunca as divulgando e
nem permitindo o seu uso por terceiros.Vocé isenta a PagueVeloz de qualquer responsabilidade pelo
eventual acesso nao autorizado de sua conta de e-mail, aplicativo e/ou nimero de telefone.

5.2. Astransacdes com sua Conta Digital estdo sujeitas a mecanismos de autenticagao, tais como a
solicitac@o do preenchimento de cddigo PIN, aprovacao de acesso em novos aparelhos, entre outros.

5.3. Vocé isenta a PagueVeloz de qualquer responsabilidade decorrente de (i) transagdes nao

realizadas emvirtude da suspeita de crimes financeiros; (ii) transacdes realizadas por terceiros com
o uso do seu PIN e/ou senhas; (iii) transacdes realizadas por terceiros nao autorizados em decorréncia
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da falta de informe de bloqueio imediato da sua Conta Digital, apos furto, roubo e/ou perda do seu
aparelho.

54. Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperacdao mutua, vocé deverd comunicar
imediatamente a PagueVeloz a ocorréncia de qualquer furto, roubo e/ou perda de seu celular com
acesso a sua conta, através dos canais de atendimento, para que a PagueVeloz providencie a
revogacao do acesso a sua Conta Digital.

5.5. Caso ndo seja observado o dever de comunicacdo previsto acima, vocé podera ser
responsabilizado pelas operagdes realizadas por terceiros.

5.6. Como medida de seguranca, caso vocé decida utilizar outro smartphone que nédo aquele que
previamente vocé tenha feito download do aplicativo, a PagueVeloz podera solicitar que vocé confirme
algumas informacg0es com a finalidade de garantir a sua segurancga. Caso a PagueVeloz entenda que
nao houve o atendimento das informacdes de forma correta a garantir sua identidade, podera nao
autorizar a utilizagao do aplicativo no seu novo aparelho, e/ou até mesmo bloquear a sua conta de
pagamento preventivamente.

5.7. Vocé devera manter seu e-mail sempre atualizado para que a PagueVeloz possa realizar
procedimentos de seguranca necessarios a prestacao dos servigcos. A PagueVeloz poderéa solicitar
confirmacgdes a fim de garantir a legitimidade do acesso.

6.1. 0 presenteTermos de Uso tera inicio na data da abertura da sua Conta Digital, vigera por prazo
indeterminado e obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

6.2. Vocé podera encerrar sua Conta Digital, a qualquer momento, sem qualquer 6nus, mediante
comunicacdo a PagueVeloz. Além disso, vocé estd ciente que a resilicdo do Contrato de
Credenciamento ao Sistema PagueVeloz ensejara o encerramento da Conta Digital.

6.3. Vocé podera resilir esteTermos de Uso, a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, caso discorde da
majoracdo ou cobrancga de novas tarifas pela PagueVeloz.

6.4. Vocé nao poderd impedir eventual investigacao encerrando a Conta Digital e, caso vocé
encerre a sua Conta Digital enquanto a PagueVeloz estiver conduzindo uma investigacdo, a
PagueVeloz podera reter os recursos, pelo prazo limitado e improrrogavel de 180 (cento e oitenta)
dias, para proteger a PagueVeloz, a Serasa, suas controladoras, suas subsidiarias e coligadas ou
terceiros, do risco de reclamagdes, multas, penalidades e outras obrigagcdes de sua responsabilidade,

pagueveloz.com.br



uma vez que vocé continuara responséavel por todas as obrigacdes relacionadas a sua Conta Digital,
mesmo apds o seu encerramento.

7.1. Vocéreconhece que é de titularidade PagueVeloz toda a propriedade intelectual empregada na
Conta Digital e em qualquer material criado ou disponibilizado pela PagueVeloz.

7.1.1. A propriedade intelectual que trata o item acima engloba:

(a) marcas, denominagdes sociais, nomes de servigos, slogans, trade dress, logotipos, nome
de dominio da internet e outros sinais distintivos, assim como todos os pedidos, registros,
extensdes e renovacgoes relacionadas;

(b) patentes, pedidos de patente e todas as renovacdes relacionadas, modelos de utilidade,
pedidos de modelos de utilidade, certificados de adicdo, pedidos de certificados de
adicdo, extensdes e renovacgdes relacionadas e registros de invengaes;

(c) registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho industrial, extensdes
e renovacoes relacionadas;

(d) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas de apresentacao,
combinacgdes de cores, codigos fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e

(e) segredos industriais e know-how.

7.2. Vocé se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual da PagueVeloz, bem como a nao utilizar qualquer propriedade intelectual do
PagueVeloz para quaisquer finalidades além das previstas neste Contrato e permitidas por lei.

71.3. Vocé se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com a
Gltima versao disponivel nas lojas oficiais de aplicativos para dispositivos Apple (App Store), Android
(Google Play Store). Vocé também se compromete a possuir smartphone que, por discricionariedade
da PagueVeloz, possua os requisitos minimos que permitam o uso e a atualizag@o do aplicativo sempre
que necessario. Por medidas de seguranca, dois clientes do Emissor ndo poderdo usar o mesmo
smartphone para acessar suas contas.

7.4. Vocé declara estar ciente de que, nos termos do Regulamento do Pix e demais normas
instituidas pelo Bacen, sempre que oferecer os servigos de Pagamentos Instantdneos utilizando a sua
Conta Digital, podera se utilizar da marca Pix de acordo com as condicdes e limites estabelecidos pelo
Bacen, declarando-se ciente de que:
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()  Amarca Pix é de titularidade exclusiva do Bacen e sua utilizagao devera ser realizada em
conformidade com os termos do regulamento do Pix e do manual de uso relacionado com
a marca;

(i)  Nao devera veicular a marca Pix em dimensao inferior as marcas, simbolos ou logotipos
dos demais Instrumentos de Pagamento aceitos;

(iii)  Nao podera transmitir a impressdo de que o Pix possui aceitagdo mais restrita ou menos
vantajosa perante outros Instrumentos de Pagamento aceitos;

(iv) Nao podera: (a) reivindicar quaisquer direitos sobre a marca Pix; (b) questionar a
titularidade do Bacen sobre a marca Pix; (c) registrar ou tentar registrar razdo social, nome
fantasia, logotipo ou qualquer nome de dominio de internet contendo referéncia a marca
Pix; (d) associar a marca Pix a quaisquer produtos ndo relacionados ao arranjo Pix; ou (e)
utilizar a marca Pix além dos limites previstos no requlamento do Pix e respectivos manuais
instituidos pelo Bacen;

(v)  Nao podera utilizar a marca Pix de modo a acarretar prejuizos ao Bacen ou ao arranjo Pix;

(vi) Devera comunicar a PagueVeloz, imediatamente, através dos canais de atendimentos
disponiveis, preferencialmente via chat, sempre que tiver conhecimento do uso indevido,
tentativa de cdpia ou infragao aos direitos decorrentes da marca Pix; e

(vij O uso da marca Pix ndo confere a Vocé qualquer direito de titularidade ou outro beneficio
referente a marca.

7.4.1. Vocé podera solicitar a PagueVeloz o envio da arte final apropriada, disponibilizada pelo
Bacen para o uso da marca Pix.

7.4.2. Vocé declara estar ciente de que, a PagueVeloz podera: i) suspender a aceitagdo do Pix,
em caso de reincidéncia de infragcdo relacionada ao uso da marca, de recusa ou demora
injustificada para regularizacao do uso da marca; e ii) rescindir esteTermo, automaticamente e
de pleno direito, em caso de infragao grave, praticada porVocé, quanto aviolacdo das regras de
uso da marca Pix.

8.1. A PagueVeloz realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica de Privacidade, a
qual pode ser consultada a qualquer momento por vocé no enderegco eletrénico
https://www.pagueveloz.com.br/Content/PoliticaDePrivacidade.pdf.

8.2. Nos termos da Politica de Privacidade, a PagueVeloz e empresas do mesmo grupo econémico
poderdo consultar suas informagdes - incluindo dados pessoais, histdrico de crédito, entre outros -
em orgaos reguladores, birds de crédito, servicos de compensacéo, Cadastro Positivo e entidades
que prestam servicos para fins de protecdo ao crédito.
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8.3. CONSENTIMENTO PARA REGISTRO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS. VOCE AUTORIZA A
PAGUEVELOZ A REGISTRAR E COMPARTILHAR 0S SEUS DADOS COM INSTITUICOES DE
PAGAMENTO, INSTITUIGOES FINANCEIRAS E OUTRAS INSTITUICOES AUTORIZADAS PELO BANCO
CENTRAL, COM A FINALIDADE DE SUBSIDIAR 0S PROCEDIMENTOS DESTINADOS AOS CONTROLES
E PREVENCAOQ DE FRAUDES DE QUE TRATA ARESOLUCAQ CONJUNTA CMN/BCB N° 6 DE 23 DE MAIO
DE 2023.

9.1. Nao obstante qualquer disposicdo em sentido contrario prevista em lei ou contrato, a
PagueVeloz responsabiliza-se exclusivamente pelos danos emergentes diretos sofridos porvocé que
se originem dos servigos prestados pela PagueVeloz (excluindo-se de sua responsabilidade lucros
cessantes, danos morais e danos indiretos), desde que tais danos decorram de culpa exclusiva ou
dolo da PagueVeloz.

9.2. Nao obstante qualquer disposicdo em sentido contrério prevista em lei ou contrato, a
responsabilidade total da PagueVeloz, em razdo de quaisquer indenizagdes devidas a vocé ou a
terceiros, incluindo multas e outras penalidades, sera limitada ao faturamento liquido auferido pela
PagueVeloz nos Gltimos 12 (doze) meses com a prestacao para do servico em que eventualmente se
verificar efetivamente o dano, contados da data em que restar comprovada a infragdo, ndo sendo
consideradas, para tanto, outras eventuais contratacdes entre as partes.

9.3. Para efeitos desta clausula, entende-se por faturamento liquido o valor efetivamente faturado
pela PagueVeloz em razdo da prestagao dos servigcos em que eventualmente se verificar efetivamente
o dano, descontados os tributos e contribuicdes sobre ele incidentes.

9.4. 0 calculo do montante descrito no caput sera realizado exclusivamente pela PagueVeloz, nao
gerando ao Usudrio qualquer direito ou expectativa de acesso as informagdes estratégicas
financeiras e de segredo de negdcio da PagueVeloz.

9.5. A PagueVeloz ndo tem qualquer controle ou responsabilidade sobre quaisquer negociagdes de
dividas realizadas na Carteira Digital.

9.6. A PagueVeloz ndo garante acesso continuo e/ou ininterrupto a nenhuma dos servigos

oferecidos, pois pode haver interferéncia de inimeros fatores que fogem ao controle da PagueVeloz
na operacao da Carteira Digital.
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9.7. A PagueVeloz fara todos os esforgos possiveis para garantir que as transacdes de pagamento
sejam processadas em tempo habil, entretanto ndo fornecemos nenhuma declarag@o nem prestamos
qualquer garantia quanto ao tempo necessario a conclusao de tal processamento, uma vez que 0s
nossos servicos dependem de diversos fatores que fogem de nosso controle, como atrasos no sistema
bancario.

9.8. A PagueVeloz assegura que os seus servigos estardo disponiveis continuamente, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, porém com disponibilidade de 97% (noventa
e sete por cento) do periodo considerado, excluidas as manutengdes preventivas ou corretivas
emergenciais, as paradas programadas e os eventos de caso fortuito ou forga maior.

9.9. Caso surja uma disputa entre vocé e a PagueVeloz, tentaremos solucionar os problemas o mais
breve possivel. Caso vocé tenha uma disputa com um ou mais Usuarios, vocé isenta a PagueVeloz, a
Serasa, suas controladoras, subsidiarias e coligadas, no Brasil e no exterior (bem como seus
representantes, diretores, agentes, joint ventures, funcionéarios e fornecedores) de toda e qualquer
reclamacgao, demanda, dano ou prejuizo, de qualquer tipo ou natureza, que possa resultar ou estar
ligado de alguma forma a tais disputas.

9.10. E de sua responsabilidade declarar, reter, cobrar, e/ou remeter, conforme aplicavel, o tributo
correto para a autoridade fiscal competente (sempre que aplicavel). A PagueVeloz nao é responsavel
por determinar se algum tributo se aplica as operagdes, nem por declarar, reter, cobrar e/ou qualquer
tributo decorrente de qualquer operacgao efetuada por vocé.

9.11. E de sua responsabilidade, ainda, prestar toda e qualquer declaracdo as autoridades
competentes, incluindo, mas ndo se limitando ao Banco Central do Brasil e a Receita Federal do Brasil,
no que diz respeito, por exemplo, ao recebimento de valores, quando for o caso.

9.12.  Vocé concorda que a PagueVeloz podera lhe enviar comunicacdes, por e-mail ou telefone,
sobre sua Conta Digital e seus servigos por meios eletronicos.

9.13. Este Termos de Uso, juntamente com todos os demais contratos e politicas aplicaveis
constantes da Conta Digital, pagina do website da PagueVeloz, constituem o acordo integral entre a
PagueVeloz no que diz respeito a Conta Digital, substituindo todos os acordos e entendimentos
anteriores, quer verbais ou escritos.

9.14. Atolerancia pela PagueVeloz no tocante a qualquer clausula e/ou termo deste contrato e seu

anexo ndo implicara rentncia, perdao, novacado ou alteragdo dos termos aqui estabelecidos que
poderao ser exigidos e cobrados a qualquer ou em qualquer hipotese.
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9.15. As Partes declaram que exercerao as suas atividades observando os preceitos ético-
profissionais, em conformidade com a legislacdo vigente, dentre elas as Leis e Regulamentos
Anticorrupcao, em especial a Lei n® 12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las fielmente, bem como
exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

9.16. Este Termos de Uso é regido pelas leis brasileiras. A comarca da cidade de Blumenau/SC é o
foro de eleicdo deste Termos de Uso para dirimir quaisquer conflitos dele decorrentes, sendo
facultado a PagueVeloz optar pelo seu foro do domicilio.

**%

PAGUEVELOZ INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.
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